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REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ SAFE AND TRUST USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA POPRZEZ SERWIS

dla klientéw myORLEN sp. z o0.0.

Niniejszy regulamin zostat wydany, poniewaz zobowigzuje nas do tego ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
W dokumencie tym okreslamy zasady korzystania z naszych ustug oraz warunki zawierania i rozwigzywania
umowy miedzy nami, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
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NIP 9462730134, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschod
w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0001045474,
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l. Definicje

Ponizej definiujemy niektére stowa uzywane w Regulaminie. Za kazdym razem, kiedy stowa te sg napisane
w tekscie wielkg literg, bedg one miaty takie samo znaczenie, jakie wskazujemy ponize;j:

1. Optata Aktywacyjna — optata, ktorg musisz uisci¢ z tytutu Umowy, aby korzystaé z Naszych Ustug. O tym jak
masz optaci¢ Opfate Aktywacyjng, myORLEN poinformuje Cie przed zawarciem Umowy.

2. Dokumentacja — wszystkie Twoje dane i informacje, ktére umiescisz w Serwisie. Dokumentacja
uporzgdkowana jest na Koncie zgodnie z ponizszg systematyka:

a. Plik—oznacza pojedynczy plik zdowolnym akceptowanym rozszerzeniem,

b. Dokument — oznacza pojedynczg informacje zapisang poprzez wypetnienie formularza, Dokument
moze zawierac réwniez jeden lub wiecej Plikow,

c. Teczka— oznacza zbior Plikéw lub Dokumentow,

d. Kategoria — oznacza zbiér Teczek, posegregowanych wedtug kryteriow okreslonych przez Ciebie.

3. Dane Dostepowe — indywidualne dane kazdego Uzytkownika, ktére pozwalajg mu na bezpieczny dostep do
jego Konta, obejmujace:

a. Login—adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez Uzytkownika podczas zaktadania Konta,

b. Hasto — cigg od 10 do 32 znakdw, na ktéry sktada sie przynajmniej 1 wielka litera, przynajmniej 1
mafa litera, przynajmniej 1 cyfra, przynajmniej 1 znak specjalny sposrdd nastepujacych, ! @ #S$ % ~
& * - ustalany samodzielnie przez Uzytkownika.

4. Klient / Ty — osoba fizyczna bedaca Konsumentem, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktdra zwiera
z myORLEN Umowe.

5. Konsument — konsument w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, bedgcy osobg
petnoletnia.

6. Konto — indywidualne konto Uzytkownika, ktore mozesz zatozy¢ po zawarciu Umowy. Konto zabezpieczone
jest Danymi Dostepowymi oraz Kluczem, dostep do niego masz wytgcznie Ty lub osoba przez Ciebie
upowazniona. Wystepujg nastepujace rodzaje Kont:

a. Sejf—konto gtéwne, w wariancie Sejf Personal, nalezgce do Klienta, ktéry zawart Umowe,
b. Konto Darmowe — konto zatozone na podstawie Twojej dyspozycji dla wskazanej przez Ciebie
Osoby Uprawnionej lub Opiekuna Konta.

7. Klucz — dane cyfrowe umozliwiajace Uzytkownikowi bezpieczny dostep do Dokumentacji zamieszczonej na
jego Koncie, generowany przez Uzytkownika w procesie Konfiguracji Konta.

8. Osoba Uprawniona — wskazana przez Ciebie osoba fizyczna, ktérej nadajesz dostep do Dokumentacji. To Ty
decydujesz o tym, w jakim zakresie udzielisz takiego dostepu.

9. Opiekun Konta —wskazana przez Ciebie osoba fizyczna, ktéra bedzie uprawniona, aby otworzy¢ Twoje Konto
i uzyska¢ dostep do Dokumentacji na wypadek Twojej Smierci lub catkowitej utraty zdolnosci do czynnosci
prawnych oraz umozliwienia zapoznania sie z Dokumentacjg przez Osoby Uprawnione w razie wystgpienia
tych zdarzen.

10. Safe And Trust / My — Safe And Trust sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-209), przy ul. Frezeréw 3,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z
siedziba w Swidniku, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001045474,
NIP 9462730134.

11. myORLEN — myORLEN sp. z 0.0. siedzibg w Warszawie (01-248), przy ul. Jana Kazimierza 3, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000488778 NIP: 5272706082, za
posrednictwem ktdrego odbywa sie sprzedaz Ustugi.

12. Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustugi tgczaca Klienta z myORLEN. Umowa zawierana jest w wariancie
PERSONAL.

13. Uzytkownik — Klient, Osoba Uprawniona, Opiekun Konta lub inna osoba korzystajgca z Serwisu.

14. Newsletter — list elektroniczny zawierajgcy tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe Safe And Trust.

15. Serwis —tacznie wszelkie Srodki teleinformatyczne, za pomoca ktérych Uzytkownik moze korzystac z Ustugi,
w szczegdlnosci strona www.sejfzycia.pl, www.safeandtrust.eu lub inne oferujace Ustugi.
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16. Ustugi — ustugi $wiadczone przez Safe And Trust dla Uzytkownikow w ramach Serwisu.

1.

Zawieranie Umowy

Umowa zostaje zawarta z myORLEN na bazie ustalen i warunkéw uzgodnionych z myORLEN oraz odrebnego
Regulaminu myORLEN. Zawarcie Umowy jest konieczne do korzystania z naszych ustug.

Po zawarciu Umowy z myORLEN oraz dokonaniu ptatnosci mozesz aktywowaé swoje Konto poprzez wejscie
na dedykowang strone dla Klientéw myORLEN, tj.: https://wirtualnysejf.pl/.

Aktywacja Sejfu mozliwa jest zazwyczaj w ciggu 15 minut od przekazania nam przez myORLEN prosby o
zatozenie Konta dla Ciebie. myORLEN przekazuje nam tg informacje po zaksiegowaniu wptaty na swoich
rachunkach rozliczeniowych. W szczegdlnych przypadkach wynikajgcych np. z zaplanowanych prac
konserwacyjnych systemu, okres ten moze by¢ dtuzszy, lecz nie powinien przekroczy¢ 12h. Jedli zawartes$
Umowe z myORLEN oraz dokonates ptatnosci, a aktywowanie Sejfu nie jest jeszcze mozliwe sprobuj
ponownie pdzniej lub skontaktuj sie z myORLEN.

Jesli myORLEN wraz z prosbg o zatozenie Konta dla Ciebie przekaze nam Twdj adres e-mail i nie aktywujesz
Konta, przypomnimy Ci o mozliwosci aktywacji Konta w komunikacji e-mail, po uptywie 3, 10, oraz 15 dni od
utworzenia Konta.

W celu aktywowania Sejfu musisz:

a. podac numer Oswiadczenia otrzymany od myORLEN w celu aktywowania Konta. Jesli podany numer
Oswiadczenia bedzie zgodny z listg Kont do aktywacji przekazywang przez myORLEN do Nas, mozesz
wykona¢ kolejne kroki aktywacji Konta,

b. podac swoje imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),
c. ustali¢ Dane Dostepowe,

Przed zawarciem Umowy masz mozliwos¢ pobrania Regulaminu S&T oraz Polityki Prywatnosci S&T,
ktore sg dostepne na stronie www.sejfzycia.pl oraz www.safeandtrust.eu.

Do momentu klikniecia w dedykowany przycisk potwierdzajgcy wole aktywacji Konta masz mozliwosc
modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych. PéZniej mozesz zmienié¢ swoje dane po zalogowaniu
sie do Sejfu w sekcji ,,ustawienia”.

Niezwtocznie po aktywacji Konta przes$lemy Ci na podany adres e-mail potwierdzenie aktywacji Konta.
Po pierwszym zalogowaniu sie do Sejfu w ramach jego funkcjonalnosci mozesz miedzy innymi:

wygenerowac swoj Klucz stuzgcy do zabezpieczenia Twoich danych w Sejfie,

zapisac Klucz w bezpiecznym miejscu oraz / lub zabezpieczy¢ go dodatkowym hastem,
skonfigurowaé dane do odzyskiwania Klucza w przypadku jego zagubienia,

skonfigurowaé logowanie wielosktadnikowe (domyslnie wiaczone jest potwierdzanie logowania
poprzez adres e-mail, zalecamy wykorzystanie do uwierzytelnienia aplikacji uwierzytelniajgcych),
e. podac w ustawieniach swojego konta date urodzenia oraz numer identyfikacyjny PESEL. Dane te sg
opcjonalne i wykorzystywane w systemie do jednoznacznej Twojej identyfikacji, i umozliwienia
weryfikacji poprawnosci Twoich danych w bazie PESEL. W przypadku Twojej smierci na bazie
poprawnych danych osobowych i numeru PESEL dokonamy potwierdzenia, czy Twdéj PESEL ma
przypisany status ,martwy” co pozwoli nam na uruchomienie procedury udostepnienia Twoich
danych wskazanym przez Ciebie osobom na podstawie wigzgcej informacji z bazy rzgdowej PESEL.

Qo0 oo

Rozwigzywanie Umowy

Rozwigzanie Umowy nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie myORLEN.
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9.

Po rozwigzaniu Umowy, Konta powigzane z Umowg oraz zawarta na nich Dokumentacja zostang usuniete i
nie bedzie mozliwosci ich pdzniejszego pobrania, odzyskania czy odtworzenia. Aby nie utraci¢ swoich danych
zalecamy Tobie pobrac swojg Dokumentacje z Sejfu przed zakonczeniem Umowy.

Po rozwigzaniu Umowy, ponowne korzystanie z ustug Safe And Trust wymaga zawarcia kolejnej Umowy, ale
nie spowoduje to odzyskania Dokumentacji.

Rodzaje Kont.
Konto gtdwne — Sejf — zaktadane jest dla Klienta, ktéry zawart Umowe.

Sejf uprawnia do zaktadania Teczek w poszczegdlnych predefiniowanych Kategoriach i zamieszczania w nich
dowolnej Dokumentacji.

Klient, ktéry posiada Sejf moze udzieli¢ innym osobom dostepu do Dokumentacji w zakresie przez siebie
okreslonym poprzez:

a. Darmowe Konto dla Osoby Uprawnionej lub
b. Darmowe Konto dla Opiekuna Konta.

Osoba Uprawniona ma dostep do Dokumentacji umieszczonej przez Klienta i udostepnionej tej osobie, w
momencie wskazanym przez Klienta, ale nie wczesniej niz po aktywacji Darmowego Konta tej osoby.

Opiekun Konta ma dostep do catej lub wskazanej przez Klienta Dokumentacji po aktywacji Konta tej osoby.
Dostep do Dokumentacji Klienta przez konto Opiekuna Konta moze nastgpic¢ wytacznie w przypadku Smierci
Klienta lub catkowitej utraty przez niego zdolnosci do czynnosci prawnych.

Konto dla Osoby Uprawnionej moze by¢ utworzone przez Klienta po zatozeniu Sejfu. Klient zaktadajac takie
Konto podaje Dane Osoby Uprawnionej: imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu).

Wysytamy do Osoby Uprawnionej informacje o utworzeniu dla niej Konta przez Klienta oraz o tym, ze Klient
podat nam jej dane. Informacja ta wysytana jest na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Osoba Uprawniona w celu zatozenia i aktywacji Konta Osoby Uprawnionej zobowigzana jest zastosowac sie
do instrukcji przestanej przez Safe And Trust oraz:

a. podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail — w celu ich weryfikacji, nr telefonu,
b. ustali¢ Dane Dostepowe,
c. ztozy¢ niezbedne zgody i oswiadczenia wskazane w formularzu wymagane do utworzenia i
prowadzenia Konta Darmowego w tym:
i. zapoznad sie z trescig Regulaminu S&T,
ii. zapoznac sie z Politykg prywatnosci S&T, w tym z informacja o ochronie danych
osobowych,
iii. potwierdzi¢ oswiadczenia poprzez oznaczenie wtasciwych pdl w Serwisie,
d. po zalogowaniu do Sejfu:
iv. wygenerowac swdj Klucz,
v. zapisac Klucz w bezpiecznym miejscu lub zabezpieczy¢ go dodatkowym hastem.

Konto dla Opiekuna Konta zaktadane jest przez Klienta réwnoczesnie z zaktadaniem Sejfu lub w pdzniejszym
czasie. Klient zaktadajac takie Konto:

a. podaje dane Opiekuna Konta, czyli: imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer
telefonu),

b. sktada niezbedne zgody i oswiadczenia wskazane w formularzu, wymagane do utworzenia i
prowadzenia Konta Darmowego.
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10. Wysytamy do Opiekuna Konta informacje o zaproszeniu przez Klienta do utworzeniu dla niego Konta oraz o

tym, ze Klient podat nam jego dane. Informacja ta wysytana jest na wskazany przez Klienta adres e-mail.

11. Opiekun Konta w celu zatozenia i aktywacji Konta Opiekuna Konta zobowigzany jest do wypetnienia

formularza rejestracji:

a.
b.
c.

podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail — w celu ich weryfikacji, nr telefonu,
ustali¢ Dane Dostepowe,
ztozy¢ niezbedne zgody i oswiadczenia wskazane w formularzu wymagane do utworzenia i
prowadzenia Konta Darmowego w tym:
vi. zapoznac sie z trescig Regulaminu S&T,
vii. zapoznac sie z Politykg prywatnosci S&T, w tym z informacjg o ochronie danych
osobowych,
viii. potwierdzi¢ osSwiadczenia poprzez oznaczenie witasciwych pdl w Serwisie,
po zalogowaniu do Sejfu:
ix. wygenerowac Klucz,
X. zapisac¢ Klucz w bezpiecznym miejscu lub zabezpieczy¢ go dodatkowym hastem.

12. Konto Osoby Uprawnionej oraz konto Opiekuna Konta:

a.

b.

pozwala wytgcznie na odczytanie i pobranie umieszczonej na nich Dokumentacji, ale nie pozwalajg
na dodawanie Dokumentacji,
chronione jest Kluczem wygenerowanym przez taka osobe przy zaktadaniu Konta.

13. Opiekun Konta aktywujgc Konto potwierdza, ze nie udostepni Dokumentacji w sytuacjach innych niz

zdefiniowane przez Klienta.

V. Rodzaje Ustug

1. W ramach Serwisu dostepne s3 nastepujace Konta:

a.
b.
C.

Sejf
Konto Osoby Uprawnionej
Konto Opiekuna Konta.

2. Szczegdtowy zakres i minimalne limity ustug dla ponizszych kont okresla ponizsza tabela:

Konto Osob
Nazwa konta >> Sejf . y Konto Opiekuna Konta
Uprawnionej
Zapisywanie plikow i informacji TAK, nie dotyczy nie dotyczy

do 1500 plikéw lub
informacji, maksymalna
wielko$¢ pojedynczego
pliku

15 MB

Wyznaczanie Opiekundéw Konta TAK, nie dotyczy nie dotyczy

do 4 opiekunéw

Darmowe konto na zaproszenie Nie dotyczy TAK TAK

wtasciciela Sejfu

Gwarancja niezmiennosci wszystkich| TAK TAK TAK

Dokumentéw przechowywanych w
Sejfie (dowdd, ze dokument jest
oryginalny, nikt go nie
zmodyfikowat)
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Nazwa konta >> Sejf Konto O?oby- Konto Opiekuna Konta
Uprawnionej

Zabezpieczanie Dokumentow TAK TAK TAK

indywidualnym Kluczem

kryptograficznym

Mozliwe odzyskiwanie Klucza przez | TAK TAK TAK

procedure podania stow

kluczowych

Zaktadanie wtasnych folderow TAK nie dotyczy nie dotyczy

Whtasne oraz zdefiniowane TAG-i, TAK nie dotyczy nie dotyczy

wyszukiwanie Dokumentow w

Sejfie

Udostepnianie informacji i TAK, nie dotyczy nie dotyczy

danych do nieograniczonej do 100 udostepnien

liczby oséb najeden Dokument w
Sejfie

Przegladanie i pobieranie Dostep do wtasnych TAK, TAK,

Dokumentéw udostepnionych dokumentow bez natychmiast oraz w w przypadku potwierdzenia
ograniczen zdefiniowanych przez zgonu w bazie PESEL lub

wiasciciela przypadkach

zakonczeniu procedury
weryfikacji ze wskazaniem
nazgon lub trwatg
niezdolnosé

wtasciciela Sejfu

Procedura otwarcia Sejfu oparta TAK, reakcja TAK TAK
o powiadomienia e-mail i sms przerywa procedure
Przegladanie i pobieranie W przypadku, gdy TAK TAK,
Dokumentdéw po otwarciu Sejfu wiasciciel Sejfu jest po stwierdzeniu zgonu w
wiasciciela réwniez Osoba bazie PESEL lub
Uprawniong lub zakoriczenie procedury
Opiekunem Konta dla weryfikacji ze wskazaniem
innego Klienta na zgon lub trwatg
niezdolnos¢
wtasciciela Sejfu
Zgtaszanie zdarzen i uruchamianie W przypadku, gdy TAK TAK

procedury weryfikacji w bazie PESEL

wtasciciel Sejfu jest
rowniez Osobg
Uprawniong lub
Opiekunem Konta dla

innego Klienta

VI.

Sposdb udostepnienia danych

Twoje dane mogg by¢ udostepnione tylko wskazanym przez Ciebie osobom, tj. Osobom Uprawnionym lub

Opiekunom Konta.

Jedna osoba (jesli tak zdecydujesz) moze by¢ zaréwno Osobg Uprawniong jak i Opiekunem Konta.

Niezaleznie od petnionej roli uzytkownika dostep do Dokumentacji mozliwy jest jedynie po spetnieniu

warunku zdefiniowanego przez Ciebie podczas udostepniania Dokumentacji.

Osoba Uprawniona oraz Opiekun Konta mogg zgtosic¢ zdarzenie Twojej Smierci po zalogowaniu do Sejfu.
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5. Twoje dyspozycje co do zakresu udostepnienia Dokumentacji Osobom Uprawnionym i Opiekunom Konta

moga by¢ zmienione tylko przez Ciebie.

6. W przypadku otrzymania zgtoszenia Twojej Smierci, jesli:

a.

Podates nam swoéj numer PESEL oraz prawidtowe dane (imie, nazwisko) zgodne z zawartosciag
rejestru PESEL dokonamy weryfikacji w bazie PESEL, czy Twdj numer identyfikacyjny PESEL zostat
oznaczony jako ,martwy”, a jedli tak to rozpoczniemy procedure udostepniania Dokumentacji
wskazanym przez Ciebie osobom Uprawnionym i Opiekunom Konta,

Nie podates nam swojego numeru PESEL lub Twoje dane osobowe nie sg zgodne z rejestrem PESEL
—rozpoczniemy procedure weryfikacji, czy zyjesz i w zaleznosci od jej rezultatu uruchomimy, badz
nie procedure udostepnienia Dokumentacji.

7. W przypadku braku ptatnosci bez przekazania nam przez myORLEN informacji o rozwigzaniu Umowy z

przyczyn innych niz Twdj zgon, braku Twojej aktywnosci w Sejfie oraz braku zgtoszenia $mierci sami

sprawdzimy dla Ciebie, czy wszystko z Tobg w porzadku, czy zyjesz, jesli:

a.

Podates nam nr PESEL oraz prawidtowe dane — dokonamy weryfikacji w bazie PESEL, jesli Twdj
numer indentyfikacyjny bedzie oznaczony jako martwy rozpoczniemy procedure udostepniania
Dokumentacji wskazanym przez Ciebie osobom Uprawnionym i Opiekunom Konta,

Nie podates nam swojego numeru PESEL lub Twoje dane osobowe nie sg zgodne z rejestrem PESEL
—rozpoczniemy procedure weryfikacji, czy zyjesz i w zaleznosci od jej rezultatu uruchomimy, badz
nie procedure udostepnienia Dokumentacji.

8. Procedura weryfikacji, czy zyjesz polega na:

a.

Wystaniu do Ciebie powiadomienia e-mail lub SMS, czy wszystko z Tobg w porzadku.
Powiadomienie bedzie wysytane do Ciebie:

i. wdniu rozpoczecia procedury poprzez wiadomos¢ e-mail,

ii. w7 dniuwiadomo$¢ e-mail,

iii. w14 dniu wiadomos¢ e-mail,

iv. w21 dniu wiadomos¢ e-mail + SMS,
Gdy odpowiesz na naszg wiadomosc¢ logujac sie do Sejfu — potwierdzisz, ze wszystko z Tobg w
porzadku i przerwiesz procedure, Dokumentacja nie zostanie udostepniona. Twoje potwierdzenie
ze wzgledow bezpieczenstwa jest akceptowane tylko i wytacznie poprzez zalogowanie sie do Sejfu,
ktore jest jednoznaczne z przerwaniem wczesniej rozpoczetej procedury,
Réwnolegle wysytamy powiadomienie do Twoich Opiekundéw konta ktérzy moga ta procedure
przerwac potwierdzajac, ze wszystko z Tobg w porzadku,
Jesli zaden z Opiekundéw Konta nie potwierdzi, ze wszystko z Tobg w porzadku to procedura jest
kontynuowana zgodnie z podpunktem a. niniejszego ustepu,
Powiadomienia do Opiekunéw Konta wyslemy:

i. w dniu rozpoczecia tej czesci procedury poprzez wiadomos¢ e-mail,

ii. w7 dniuwiadomos¢ e-mail,

iii. w14 dniu wiadomos¢ e-mail,

iv. w21 dniu wiadomos¢ e-mail + SMS,
Jesli nie zgtosisz sprzeciwu poprzez zalogowanie do Sejfu uznamy, ze zgingte$ badz utracites w
sposOb trwaty zdolno$¢ do czynnosci prawnych i rozpoczniemy procedure udostepniania
Dokumentacji wskazanym przez Ciebie osobom Uprawnionym i Opiekunom Konta.
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9.

10.

11.

12.

VII.

Procedura udostepnienia Dokumentacji polega na:

a. Wystaniu do wszystkich wskazanych przez Ciebie w Sejfie Opiekunéw Konta oraz Osdb
Uprawnionych stosownego powiadomienia, ze taka procedura zostata rozpoczeta wraz z
niezbednymi instrukcjami do jej przeprowadzenia,

b. Tylko Opiekunowie Konta i Osoby Uprawnione, ktére w petni aktywowaty swoje Konta uzyskaja
dostep do Dokumentacji,

c. Powiadomienia zostang wystane w:

i. W dniu rozpoczecia procedury poprzez wiadomos¢ e-mail,
ii. W 7 dniu wiadomos¢ e-mail,
iii. W 14 dniu wiadomos¢ e-mail,
iv. W 21 dniu wiadomos¢ e-mail,

d. Aby dostep do Dokumentacji byt mozliwy przynajmniej jeden z Opiekunéw Konta musi sie
zalogowac¢ do Sejfu i go odblokowac¢ poprzez wybranie opcji otwarcia Sejfu wtasciciela oraz
skorzystania w tym celu ze swojego Klucza,

e. Gwarantujemy, ze przechowujemy Twoje dane po stwierdzeniu zgonu lub trwatej niezdolnosci do
czynnosci prawnych przez okres 180 dni. W tym czasie Osoby Uprawnione oraz Opiekunowie Konta
mogg pobrac z Sejfu Dokumentacje.

W przypadku potwierdzenia Twojego zgonu lub zakoriczeniu procedury weryfikacji opisanej w ustepie 7. z
rezultatem wskazujgcym na Twoj zgon lub trwatg niezdolnos¢ do czynnosci prawnych umowa zostanie
rozwigzana z dniem nastepnym po uzyskaniu tej informacji.

Weryfikacja Twoich danych w bazie PESEL realizowana jest przy wspotpracy z BIG InfoMonitor, czyli Biuro
Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 773,
02-679 Warszawa, NIP: 526-274-43-07, REGON: 015625240, KRS: 0000201192. Weryfikacja odbywa sie
automatycznie tylko w uzasadnionym przypadku, tj. zgtoszenia Twojej smierci lub uruchomienia procedury
weryfikacji, czy wszystko z Tobg w porzadku. Weryfikacja mozliwa jest nie czesciej niz interwat wskazany w
Sejfie w oknie uruchamiania procedury.

Safe And Trust nie odpowiada za brak mozliwosci poprawnej weryfikacji wynikajacy w szczegdlnosci z
powodu podania nieprawidtowych danych badz braku ich aktualizacji, skutkujgcych niezgodnoscig z zapisami
bazy PESEL bez wzgledu na to, czy btedne dane zostaty zapisane w Sejfie, czy bazie PESEL, a takze z powodu
dziatan i zaniechan oséb trzecich.

Bezpieczenstwo. Klucz prywatny i publiczny.

Gtéwnym celem naszych ustug jest zapewnienie bezpieczenstwa Twojej Dokumentacji. W tym celu
stosujemy zaawansowane metody kryptograficzne.

Dostawcg przestrzeni w systemie chmurowym w ktérej przechowywana jest Dokumentacja i gwarantem
bezpieczenstwa informatycznego Ustugi Safe And Trust jest AMAZON WEB SERVICES EMEA SARL.

Dokumentacja przechowywana w kazdym z rodzajow Kont chroniona jest indywidualnym Kluczem
kryptograficznym generowanym przez Uzytkownika.

Klucz dla kazdego z Uzytkownikow jest indywidulany i niedostepny dla innych Uzytkownikow.

Safe And Trust nie ma dostepu do niezabezpieczonych Kluczy Uzytkownikéw i nie ma mozliwosci ich
uzyskania ani odtworzenia w przypadku zagubienia Klucza.

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia Klucza przed dostepem oséb trzecich oraz przed jego utrata.
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7. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane wykorzystanie jego Klucza
spowodowane jego zaniedbaniem, polegajacym na:

a. udostepnieniu Klucza osobom trzecim, przechowywaniem go w przestrzeni lub na urzadzeniach
udostepnionych osobom trzecim (np. wspétdzielona chmura lub komputer rodzinny),

b. niestosowaniem unikalnych haset (identycznych jak w innych serwisach),

brakiem zmiany hasta po znanych wyciekach danych z zewnetrznych ustug,

d. brakiem wiaczenia uwierzytelniania wielosktadnikowego, pozostawienie bez nadzoru otwartego
sejfu na urzadzeniu.

o

8. Dostawca odpowiada za bezpieczenstwo swojej infrastruktury i stosuje $rodki techniczne i organizacyjne
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Safe And Trust nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikow.

10. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych w ramach
korzystania z jakichkolwiek ustug w Serwisie Safe And Trust.

VIll. Abonament

1. Zasady isposoby ptatnosci, waloryzacje i kwoty Abonamentu reguluje Twoja Umowa z myORLEN.

IX. Ustuga newsletter

1. Za posrednictwem poczty elektronicznej mozemy przesytac Ci informacje zawierajgce tresci o charakterze
handlowym, w szczegdlnosci dotyczacych oferty produktéw i swiadczonych ustug w formie listu
elektronicznego. Ustuga Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

2. W celu aktywacji ustugi Newsletter musisz zapisac sie poprzez formularz elektroniczny i przycisk: ,, Zapisz sie”.
3. Mozesz w kazdym momencie dezaktywowac ustuge Newsletter.

4. W celu dezaktywacji ustugi Newsletter musisz klikng¢ link o tresci ,Wypisz” zawarty w tresci (stopka)
Newsletter’a.

5. Dezaktywacja Newslettera moze nastgpic¢ réwniez z inicjatywy Safe And Trust, w razie nieprzestrzegania
przez Uzytkownika obowigzkéw wymaganych przez Regulamin S&T.

6. Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ ponownego zamowienia Ustugi Newsletter.

7. Newsletter moze zawierac tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe Safe And Trust. Elementy
graficzne i tresci Ustugi Newsletter stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych lub innych praw
przystugujacych Safe And Trust lub osobom trzecim i podlegaja ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich
kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposdb niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Safe
And Trust stanowi¢ moze naruszenie prawa.

X. Zasady korzystania z ustug
1. Jeste$ odpowiedzialny za zabezpieczenie swojego Konta przed dostepem osdb trzecich.

2. Pamietaj, ze ponosisz wytgczng odpowiedzialnosé w przypadku udzielenia dostepu do Konta lub Klucza
osobie trzeciej lub jesli nie zabezpieczysz odpowiednio Hasta. W przypadku gdy dojdzie do ujawnienia tych
danych z Twojej winy lub wskutek dziatan osdb trzecich skutkujgcych uzyskaniem jakichkolwiek danych
dostepowych do Sejfu od Ciebie lub z Twoich urzadzen lub innych Twoich materiatéw, wtedy My nie
ponosimy odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu ani tez za wykorzystanie Dokumentacji przez osoby
trzecie.
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10.

11.

12.

13.

14.

Powinienes$ niezwtocznie dokonac aktualizacji swoich Danych Dostepowych w przypadku jakiegokolwiek
podejrzenia, ze ktos moégt w sposéb nieuprawniony logowac sie do Sejfu, do Twoich urzadzen, do skrzynki
mailowej lub w jakikolwiek inny sposéb ingerowa¢ w Twoje informacje, urzadzenia lub zbiory danych i
dokumentacji, w tym poddawac Cie socjotechnicznej presji do udostepnienia Danych Dostepowych lub
innych danych ktére moga postuzy¢ do wytudzenia od Ciebie Danych Dostepowych.

Bedziemy przypomina¢ Ci o koniecznosci biezgcej aktualizacji danych wtasnych oraz danych Osoby
Uprawnionej oraz Opiekuna Konta.

Pamietaj, aby niezwtocznie poinformowac nas (najlepiej przez formularz kontaktowy) o wszelkiego rodzaju
naruszeniach bezpieczenstwa Konta lub stwierdzonych nieprawidtowosciach.

Masz dostep do serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Nie podejmuj zadnych dziatan, ktére mogtyby utrudniac¢ lub zaktdca¢ funkcjonowanie serwisu poprzez
masowe, automatyczne wysytanie zapytan powodujgcych przecigzenie serweréw (np. DDoS), uzywanie
botéw lub skryptéw zaktdcajgcych dziatanie Serwisu, nadmierne obcigzanie systemow poprzez wielokrotne,
nieuzasadnione logowania lub pobieranie danych.

Jestes$ zobowigzany do przestrzegania zakazu naduzywania sSrodkéw komunikacji elektronicznej oraz zakazu
dostarczania do Serwisu nastepujgcych tresci:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemdw teleinformatycznych Safe And Trust lub
innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, poprzez masowe lub zautomatyzowane wyzwalanie automatycznych powiadomien
systemowych w sposdb powodujacy niechciane wiadomosci dla odbiorcow lub przecigzenie
serwera powiadomien oraz zakazu dostarczania tresci powodujacych przecigzenie systeméw, w
tym: wirusow, ztosliwego kodu lub automatycznie generowanego ruchu,

b. niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

c. naruszajgcych dobra osoéb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub godzace w dobre
obyczaje, obrazliwe czy naruszajace czyjgkolwiek godnosc.

Mozemy dochodzié¢ naprawy szkdd jakie poniesiemy wskutek dostarczenia przez Uzytkownika trescii danych
bezprawnych.

Pamietaj, ze okresowo mogg wystgpic przerwy w dostepie do naszych ustug, w szczegélnosci, gdy niezbedne
jest przeprowadzenie prac systemowych lub konserwacyjnych. Bedziemy starali sie informowaé o
przewidywanych utrudnieniach z wyprzedzeniem nie krétszym niz 24 godziny, chyba ze utrudnienia wynikajg
z okolicznosci, ktorych nie moglismy przewidzieé.

W przypadku wystgpienia awarii wymagajacych natychmiastowej reakcji dostep do Serwisu zostanie
przywrdécony niezwfocznie po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych.

W przypadkach szczegdlnych, zwtaszcza majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu mozemy
przerwac lub ograniczy¢ dostep do ustugi, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac w celu
przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 SLA.

Mozemy przerwac lub ograniczy¢ Ci dostep do ustugi w przypadku, gdy naruszasz ten Regulamin S&T,
obowigzujace przepisy prawa lub. W przypadku wykrycia dokonywania naruszen, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, wyznaczymy Ci termin, nie krétszy niz 48 godzin, do zaprzestania dokonywania naruszen. Jesli
nie zaprzestaniesz dokonywania naruszen skorzystamy z uprawnienia do przerwania lub ograniczenia
Twojego dostepu do ustugi.

Nie mozemy zagwarantowac prawidtowosci funkcjonowania Serwisu, jesli korzystasz ze sprzetu czy
oprogramowania, ktore nie spetniajg wymogdéw technicznych okreslonych w Regulaminie S&T, lub gdy
wystgpig awarie / uszkodzenia urzadzen telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania lub sprzetu
komputerowego lezgce wytgcznie po Twojej stronie. Dostep do ustug moze zosta¢ przerwany w razie
nienalezyte] jakosci potgczenia po Twojej stronie lub przerwania potaczenia w trakcie transakcji z przyczyn
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lezacych po Twojej stronie lub zdarzen i dziatan osob trzecich za ktére Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. W przypadku przerw wynikajacych z awarii infrastruktury Dostawcy, podejmujemy
dziatania naprawcze zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 - SLA.

15. Korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego, ktérego jedynym celem jest
wyrzadzanie szkod.

16. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych zagrozen
znajdujg sie takze ataki hackeréw. Safe And Trust oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majace na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do swojego systemu. W szczegdlnosci poprzez:

a. szyfrowanie danych przechowywanych oraz przesytanych przy uzyciu nowoczesnych algorytmow
kryptograficznych,

b. wielowarstwowg kontrole dostepu, w tym mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji
uzytkownikéw oraz systemow,

c. izolacje srodowisk systemowych oraz zasade minimalnych uprawnien,

d. zabezpieczenia infrastruktury serwerowej i sieciowej, w tym zapory sieciowe oraz

e. mechanizmy ochrony przed atakami typu DDoS i prébami nieautoryzowanego dostepu,

f.  monitoring i rejestrowanie zdarzen bezpieczedstwa, umozliwiajgce wykrywanie i analize
incydentow,

g. regularne aktualizacje oprogramowania oraz komponentéw systemowych,

h. mechanizmy kopii zapasowych oraz procedury odtwarzania danych,

i. audyty bezpieczenstwa, konfiguracji infrastruktury i aplikacji.

XI. Wymogi techniczne. Inne optaty

1. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia nastepujacych wymagan technicznych:

" oo oo

aktywny numer telefonu komérkowego oraz dostep do wiadomosci SMS,

komputer lub urzagdzenie mobilne z dostepem do sieci Internet,

aktywny adres e-mail,

stabilny dostep do Internetu o predkosci minimum 5Mbps (pobieranie) / 1IMbps (wysytanie),

w przypadku korzystania z Serwisu za posrednictwem komputera wymagane s3a: aktualna wersja
przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Edge do 5 wersji wstecz, Safari do jednej wersji wstecz),
co odpowiada na dzien 13 marca 2026 roku wersjom:

i. Chrome od wersji 141 wzwyz,
ii. Firefox od wersji 143 wzwyz,
iii. Safari od wersji 17 wzwyz,

iv. Edge od wersji 143 wzwyz.

w przypadku korzystania z Serwisu na urzadzeniu mobilnym wymagany jest system Android lub iOS
zaktualizowane do wersji, nie starszych niz 3 lata od ich wydania, posiadania kompatybilnej
przegladarki (system automatycznie weryfikuje zgodnos¢ Twojej przegladarki) lub skorzystania z
dedykowanej aplikacji wydanej przez Safe And Trust. Na dzien 13 marca 2026 odpowiada to
wersjom Android od wersji 14 lub iOS od wersji 17.

2. Ponosisz koszty wynikajace z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, wg cennika operatora, Swiadczgcego
na Twojg rzecz ustugi telekomunikacyjne.
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XII. Reklamacje

1. Masz prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku ze swiadczeniem przez nas Ustugi na zasadach okreslonych w
Regulaminie myORLEN za posrednictwem kanatéw tam wskazanych.

XIll.  Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Safe And Trust. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych
osobowych okreslone sg w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie internetowej www.sejfzycia.pl oraz
www.safeandtrust.eu w sekcji Polityka Prywatnosci.

XIV.  Dane kontaktowe
1. Mozesz skontaktowac sie z nami:

a. za pomocg formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej www.sejfzycia.pl lub
www.safeandtrust.eu w sekcji Kontakt,

b. mailowo na adres: kontakt@sejfzycia.pl lub kontakt@safeandtrust.eu, lub na adres do doreczen
elektronicznych AE:PL-17748-30866-JIAGH-28,

c. listownie na adres korespondencyjny podany na stronie internetowej www.sejfzycia.pl lub
www.safeandtrust.eu w sekcji Kontakt,

d. za pomoca innych srodkéw kontaktu podanych na stronie internetowej www.sejfzycia.pl oraz
www.safeandtrust.eu w sekcji Kontakt wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi warunkéw
ich stosowania (np. godzinami dostepnosci).

2. W przypadku kontaktu telefonicznego rozmowy mogg by¢ rejestrowane w celu zapewnienia jakosci oraz
szkoleniowych. Poinformujemy Cie o tym wtedy przed nawigzaniem potaczenia.

XV. Postanowienia koncowe

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z tych treéci, w szczegélnoéci tekst, zdjecia,
programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w serwisie nie mogg by¢ powielane
ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia.

2. Jeste$ zobowigzany do wykorzystywania tresci zamieszczonych w Serwisie wylgcznie w zakresie
dozwolonego uzytku wtasnego.

3. Wszelkie ewentualne zmiany Regulaminu S&T dokonywane bedg w zakresie i na zasadach okreslonych w
Regulaminie myORLEN.

4. Wszelkie ewentualne zmiany Ustugi beda dokonywane w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie
myORLEN.

5. Regulamin S&T wchodzi w zycie z dniem 31.03.2026 r.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie S&T zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace na terytorium Polski przepisy prawa.
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Zatacznik nr 1 - SLA

1. Definicje:

a. Awaria — Wada, dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji,
uniemozliwiajgca korzystanie z Wirtualnego Sejfu oraz uniemozliwiajgca dziatanie przedsiebiorstwa
myORLEN, w tym wykonanie przez myORLEN obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
bezwzglednie wigzgcych MyORLEN, w szczegdlnosci takich, ktdre przewidujg niemozliwe do
przedtuzenia terminy wykonania okreslonych czynnosci;

b. Btad — Wada uniemozliwiajagca wykorzystanie funkcji Wirtualnego Sejfu jednoczesnie nie
uniemozliwiajgca dziatanie przedsiebiorstwa myORLEN, ale utrudniajaca jego funkcjonowanie;

c. Czas Naprawy — czas obliczany od chwili prawidtowego zgtoszenia Wady do Impel zgodnie z
postanowieniami Umowy, do chwili skutecznego usuniecia Wady;

d. Czas Reakcji — czas obliczany od chwili prawidtowego zgtoszenia Wady do Impel zgodnie z
postanowieniami Umowy, do chwili przystgpienia przez Impel do usuwania Wady;

e. Wada - niezgodnosc dziatania rozwigzan Impel z funkcjonalnosciami okreslonymi w Umowie lub ich
niesprawnos¢ nie wynikajgca wytgcznie z niesprawnosci, za ktorg odpowiada myORLEN lub inny
podmiot w tym Awarie lub Btedy.

2. Deklarowany czas reakcji oraz naprawy — usuniecia btedow:

a. Awaria:
i. Czas reakcji: 2h od momentu zgtoszenia usterki poprzez wiadomos¢ e-mail:
support_myorlen@sejfzycia.pl.
ii. Czas rozwigzania: 8h od momentu podjecia realizacji zgtoszenia
iii. Obstuga zgtoszen Awarii 24h / 7 dni w tygodniu
b. Btad:

i. Czas reakcji: 8h od momentu zgtoszenia usterki poprzez wiadomos¢ e- mail
support_myorlen@sejfzycia.pl.
ii. Czas rozwigzania: 2 dni robocze od momentu podjecia realizacji zgtoszenia
iii. Obstuga zgtoszen Awarii 24h / 7 dni w tygodniu
3. Dostepnosc systemu:

a. Poziom dostepnosci systemu mierzony jako stosunek:
(dtugos¢ okresu badanego — sumaryczny czas trwania Awarii) / (dtugo$¢ okresu badanego) * 100%
Powinien by¢ wyzszy niz 99,5% w kazdym okresie zbieznym z miesigcem kalendarzowym.

b. Do czaséw Awarii nie wlicza sie niedostepnosci systemu w ramach planowanych operacji o ktérych
Klienci oraz myORLEN informowani sg zgodnie z Regulaminem S&T.
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