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ORLEN

Regulamin myORLEN
§ 1 Definicje

Aktywacja Ustugi — Moment zaksiegowania Optaty Aktywacyjnej na koncie myORLEN po
przystapieniu przez Klienta do O$wiadczenia.

BOK — Biuro Obstugi Klienta myORLEN — stacjonarny punkt obstugi, w ktérym mozliwe jest
ztozenie Oswiadczenia.

Dane Dostepowe — indywidualne dane kazdego Uzytkownika, ktére pozwalajg mu na bezpieczny
dostep do jego Konta, obejmujgce:

a) Login — adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez Klienta podczas zaktadania
Konta,

b) Hasto — cigg od 10 do 32 znakdéw, na ktéry sktada sie przynajmniej 1 wielka litera,
przynajmniej 1 mata litera, przynajmniej 1 cyfra, przynajmniej 1 znak specjalny sposréd
nastepujacych, ! @ # $ % * & * - ustalany samodzielnie przez Klienta.

Dokumentacja — wszystkie dane i informacje ktére Klient umieszcza w Serwisie.
Dokumentacja posegregowana jest wediug kryteriow okreslonych przez Klienta oraz.
uporzadkowana na Koncie zgodnie z ponizszg systematyka:

a) Plik—oznacza pojedynczy plik zdowolnym akceptowanym rozszerzeniem,

b) Dokument — oznacza pojedyncza informacje zapisang poprzez wypelnienie
formularza, Dokument moze zawiera¢ rowniez jeden lub wiecej Plikow,

c) Teczka - oznacza zbior Plikow lub Dokumentéw,

d) Kategoria — oznacza zbiér Teczek.

Dokumenty Rozliczeniowe — wszelkie dokumenty zwigzane z obcigzeniem Klienta z tytutu
naleznosci za Ustuge, w tym faktury lub noty obcigzeniowe, o ile sg wystawiane.

Dostawca Oprogramowania - Safe And Trust sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001045474, NIP 9462730134,
ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin, bedacag producentem oprogramowania do ustugi Wirtualny Sejf.
Dostawca Ustugi — firma IMPEL Synergies Sp. z 0. 0. z siedziba we Wroctawiu, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000272230, NIP 1132645651,
ul. Antoniego Stonimskiego 1, 50-304 Wroctaw, ktéra dostarcza na rzecz myORLEN Ustuge
Wirtualny Sejf.

e-faktura - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez myORLEN na rzecz Klienta, polegajgca
na udostepnianiu za posrednictwem serwisu eBOK faktur elektronicznych albo obrazéw faktur, lub
dokumentéw w formacie PDF (Portable Document Format) oraz przesytaniu za posrednictwem
poczty elektronicznej powiadomien o ich dostepnosci, na adres e-mail wskazany przez odbiorce
w ramach konta eBOK. Ustuga jak i eBOK udostepniane sg w witrynie zabezpieczonej za pomoca
protokotu HTTPS.

Identyfikator Klienta — unikalny identyfikator przypisany Klientowi w systemie myORLEN,
przekazywany Dostawcy Ustugi w celu umozliwienia rejestracji konta.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta
z myORLEN Umowe na $wiadczenie Ustugi, dziatajgca jako konsument w rozumieniu ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.

Klucz — dane cyfrowe umozliwiajgace Uzytkownikowi bezpieczny dostep do Dokumentaciji
zamieszczonej na jego Koncie, ktérego wygenerowanie jest mozliwe od pierwszego zalogowania
do Serwisu przez Uzytkownika.
Konfiguracja Konta — proces rejestracji konta Klienta w systemie Dostawcy Oprogramowania
z wykorzystaniem numeru Oswiadczenia, przekazanego Klientowi przez myORLEN.
Konto — indywidulne konto Klienta, ktore Klient zaktada po Aktywacji Ustugi. Konto zabezpieczone
jest Danymi Dostepowymi oraz Kluczem. Dostep do Konta ma wytgcznie Klient lub osoba
upowazniona przez Klienta. Wystepujg nastepujgce rodzaje Kont:

a) Sejf — konto gtéwne, w wariancie Sejf Personal, udostepnione Klientowi, ktéry zawart

Umowe.
b) Konto Darmowe — konto zatozone na podstawie dyspozycji Klienta dla wskazanej przez
Klienta Osoby Uprawnionej.

myORLEN — myORLEN sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000463773, NIP 5272706082, ul. Jana Kazimierza 3, 01-248
Warszawa.
Okres Subskrypcji — 6-cio miesieczny okres, w ktorym Klient moze korzysta¢ z Ustugi, liczony od
dnia Aktywacji Ustugi.
Opiekun Konta — wskazana przez Klienta osoba fizyczna, ktéra bedzie uprawniona, do otwarcia
Konta Klienta i uzyskania dostepu do Dokumentacji Klienta na wypadek jego $mierci lub catkowitej
utraty zdolnosci do czynnosci prawnych oraz umozliwienia zapoznania sie z Dokumentacjg przez
Osoby Uprawnione w razie wystgpienia tych zdarzen.
Optata Aktywacyjna — naleznos¢ za dostep do Ustugi za Okres Subskrypcji, ptatna z gory w chwili
zawierania umowy.
Osoba Uprawniona — wskazana przez Klienta osoba fizyczna, ktérej zostaje nadany dostep do
Dokumentaciji. Klient decyduje o zakresie udzielania takiego dostepu.
Oswiadczenie — oswiadczenie Klienta o przystgpieniu do Umowy na $wiadczenie Ustugi,
zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu myORLEN, Regulaminu S&T oraz o zapoznaniu sie
z Klauzulg informacyjng myORLEN i Politykg Prywatnosci S&T.
Polityka Prywatnosci S&T — Polityka Prywatnosci i ochrona danych osobowych (RODO)
Dostawcy Oprogramowania stanowigca Zatacznik nr 2 do Regulaminu myOrlen.
Regulamin myORLEN - niniejszy dokument okreslajacy zasady Swiadczenia Ustugi Wirtualny Sejf
przez myORLEN.
Regulamin S&T - Regulamin $wiadczenia przez Dostawce Oprogramowania ustug droga
elektroniczng poprzez Serwis dla Klientéw myORLEN sp. z 0.0. we wspotpracy z Dostawca
Ustugi, stanowiacy Zatacznik nr 1 do Regulaminu myORLEN.
RP — Rzeczpospolita Polska.
Serwis — lacznie wszelkie srodki teleinformatyczne, za pomoca ktérych Uzytkownik moze
korzysta¢ z Uslugi Wirtualny Sejf, w szczegoélnosci strona www.wirtualnysejf.pl,
www.sejfzycia.pl, www.safeandtrust.eu
Umowa - jest to Umowa o swiadczenie Ustugi taczaca Klienta z myORLEN.
Ustuga — ustuga pod nazwg Wirtualny Sejf, polegajgca na umozliwieniu Klientowi bezpiecznego
przechowywania, organizowania i udostepniania dokumentow elektronicznych w systemie
cyfrowym udostepnianym przez Dostawce Oprogramowania, dystrybuowane przez Dostawce
Ustugi dla myORLEN.
Uzytkownik — Klient, Osoba Uprawniona, Opiekun Konta lub inna osoba korzystajgca z Serwisu.

§ 2 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin myORLEN okresla zasady $wiadczenia przez myORLEN Ustugi pod nazwg
Wirtualny Sejf, oferowanej Klientom na terenie RP.

Ustuga polega na zapewnieniu Klientom dostepu do dedykowanego systemu informatycznego
obstugiwanego przez Dostawce Oprogramowania umozliwiajagcego bezpieczne
przechowywanie, organizowanie i udostepnianie Dokumentacji.



myORLEN dziata jako sprzedawca Ustugi i posrednik w przekazaniu danych niezbednych

do Aktywaciji Ustugi. Dostawca Ustugi petni role dystrybutora zapewniajgcego myORLEN dostep
do Ustugi w celu jej dalszej odsprzedaz. Wszelkie aspekty techniczne i operacyjne realizowane sg
przez Dostawce Oprogramowania.

Klient poprzez ztozenie Oswiadczenia przystepuje do Umowy. Po dokonaniu Optaty
Aktywacyjnej, otrzymuje dane niezbedne do Konfiguracji Konta w Serwisie.

Klient, w ramach procesu Konfiguracji Konta w Serwisie Dostawcy Oprogramowania, Dane
Dostepowe oraz generuje indywidualny Klucz, ktory stuzy do zabezpieczenia jego
dokumentéw. myORLEN ani Dostawca Oprogramowania nie posiada dostepu do
Dokumentacji, haset ani Klucza przechowywanych przez Klienta w Serwisie Dostawcy
Oprogramowania.

Ustuga jest przeznaczona wytgcznie dla Klientow. Posiadanie innych uméw z myORLEN nie
jest warunkiem skorzystania z Ustugi.

Tres¢ Regulaminu myORLEN jest dodatkowo udostepniania na stronie internetowej myORLEN
https://myorlen.pl/dla-domu, w BOK oraz www.wirtualnysejf.pl.

§ 3 Zawarcie Umowy i aktywacja

Umowa zawierana jest przez ztozenie przez Klienta Oswiadczenia.
Oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej, Klient moze ztozy¢ wytgcznie w BOK.
Ustuga jest dostepna dla Klienta po Aktywacji Ustugi. Nastepuje to zazwyczaj do 15 minut od
momentu przekazania informacji od myORLEN do Dostawcy Oprogramowania natomiast nie
pdzniej niz 12 godzin.
Po dokonaniu Optaty Aktywacyjnej przez Klienta, myORLEN przekazuje Identyfikator Klienta do
Dostawcy Oprogramowania w celu umozliwienia Klientowi Konfiguracji Konta w Serwisie.
Jednoczesnie, Klient otrzyma od myORLEN wiadomo$¢ na wskazany w Os$wiadczeniu adres
e-mail zawierajgcg informacje o Aktywacji Ustugi oraz link do Konfiguracji Konta w Serwisie.
W Konfiguracji Konta nalezy wykona¢ nastepujgce kroki:

a) podac¢ numer Oswiadczenia, otrzymany od myORLEN,

b) podac swoje imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),

c) ustali¢ Dane Dostepowe.

Przed zawarciem Umowy Klient ma dodatkowg mozliwos¢ pobrania Regulaminu myORLEN
i Regulaminu S&T oraz Polityki Prywatnosci S&T, kitére sg dostepne na stronie www.sejfzycia.pl,
www.safeandtrust.eu oraz www.wirtualnysejf.pl

§ 4 Okres swiadczenia Ustugi

Ustuga bedzie Swiadczona przez okres 6 miesiecy, liczony od dnia Aktywacji Ustugi.

§ 5 Wynagrodzenie

Optata Aktywacyjna w wysokosci 36,90 zt brutto wnoszona jest za caly 6-cio miesieczny Okres
Subskrypcji z gory.

Optata Aktywacyjna bedzie wnoszona na indywidualny numer rachunku Klienta (wskazany
w Oswiadczeniu).

Za dzieh dokonania Optaty Aktywacyjnej uznaje si¢ date zaksiggowania srodkéw na rachunku
bankowym myORLEN wskazanym w O$wiadczeniu.

Brak wniesienia Opfaty Aktywacyjnej przez Klienta, w terminie 14 dni od daty ztozenia
Oswiadczenia lub jej wniesienie w niepetnej wysokosci powoduje, ze Umowa nie dochodzi
do skutku, bez potrzeby skladania dodatkowych oswiadczen przez myORLEN.

W przypadku powstania nadptaty na rachunku Ustugi Klientowi myORLEN przystuguje zwrot
nadptaconych srodkéw. Zwrot nadptaty nastgpi na numer konta bankowego pierwotnej transakciji
lub na numer konta bankowego wskazany przez Klienta.
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Nie pozniej niz do 15-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym zostata uiszczona
Optata Aktywacyjna zostanie wystawiony przez myORLEN Dokument Rozliczeniowy na kwote
Optaty Aktywacyjnej.

Jezeli Klient ma konto eBOK oraz aktywng ustuge ,e-faktura”, Dokument Rozliczeniowy zostanie
mu udostepniony w postaci elektroniczne;j.

W pozostatych przypadkach Dokument Rozliczeniowy zostanie przestany do Klienta na adres
korespondencyjny wskazany w tresci ztozonego Os$wiadczenia.

§ 6 Zakres Ustugi i ograniczenia

Ustuga realizowana jest w oparciu o Oswiadczenie, Regulamin myORLEN oraz Regulamin S&T.
W ramach Serwisu dostepne sg nastepujgce Konta:
a) Sejf;
b) Darmowe Konto Osoby Uprawnionej;
c) Darmowe Konto Opiekuna Konta.
Konto gtéwne — Sejf — zakladane jest dla Klienta, ktory zawart Umowe.
Sejf uprawnia do zakladania Teczek w poszczegoélnych predefiniowanych Kategoriach
i zamieszczania w nich dowolnej Dokumentaciji.
Klient, ktory posiada Sejf moze udzieli¢ innym osobom dostepu do Dokumentacji w zakresie przez
siebie okreslonym poprzez:
a) darmowe Konto dla Osoby Uprawnionej lub
b) darmowe Konto dla Opiekuna Konta.
Konto Osoby Uprawnionej oraz konto Opiekuna Konta:
a) pozwalajg wytgcznie na odczytanie i pobranie umieszczonej na nich Dokumentaciji, ale nie
pozwalajg na dodawanie Dokumentaciji,
b) chronione sg Kluczem wygenerowanym przez takg osobe przy zaktadaniu wiasciwego
Konta.
Osoba Uprawniona ma dostep do Dokumentacji umieszczonej przez Klienta i udostepnione;j tej
osobie, w momencie wskazanym przez Klienta, ale nie wczesniej niz po aktywacji Konta tej osoby.
Konto dla Osoby Uprawnionej moze by¢ utworzone przez Klienta po Konfiguracji jego Konta. Klient
zaktadajgc Konto Osoby Uprawnionej podaje dane tej osoby takie jak: imie, nazwisko i dane
kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu).
Do Osoby Uprawnionej zostaje wystana informacja o utworzeniu dla niej Konta przez Klienta oraz
o podaniu przez Klienta jej danych w celu utworzenia Konta. Informacja ta wysytana jest na adres
email Osoby Uprawnionej wskazany przez Klienta.
Osoba Uprawniona w celu zatozenia i aktywacji Konta Osoby Uprawnionej zobowigzana jest
zastosowac sie do instrukcji przestanej przez Dostawce Ustugi oraz:
a) podac nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres e-mail —w celu ich weryfikacji,
b) ustali¢ Dane Dostepowe,
C) poprzez oznaczenie wiasciwych pol w Serwisie:
A) potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig Regulaminu S&T,
B) potwierdzi¢ zapoznanie sie z Politykg prywatnosci S&T stanowigcy, w tym
z informacja o ochronie danych osobowych.
Po zalogowaniu do Sejfu Osoba Uprawniona zobowigzana jest:
a) wygenerowac swoj Klucz,
b) zapisac Klucz w bezpiecznym miejscu lub zabezpieczy¢ go dodatkowym hastem.
Opiekun Konta ma dostep do catej lub wskazanej przez Klienta Dokumentacji po aktywacji Konta
tej osoby. Dostep do Dokumentac;ji Klienta przez konto Opiekuna Konta moze nastgpi¢ wytgcznie
w przypadku smierci Klienta lub catkowitej utraty przez niego zdolnosci do czynnosci prawnych.
Konto dla Opiekuna Konta zaktadane jest przez Klienta rownoczesnie z Konfiguracjg Konta lub
w pozniejszym czasie. Klient zaktadajac takie Konto Opiekuna Konta:
a) podaje dane Opiekuna Konta, czyli: imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer
telefonu),
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b) skilada niezbedne zgody i oswiadczenia wskazane w formularzu, wymagane do utworzenia
i prowadzenia Konta Opiekuna Konta.
Do Opiekuna Konta jest wysytana informacja o zaproszeniu przez Klienta do utworzenia dla niego
Konta oraz o tym, ze Klient podat nam jego dane. Informacja ta wysytana jest na wskazany przez
Klienta adres e-mail.
Opiekun Konta w celu zatozenia i aktywacji Konta Opiekuna Konta zobowigzany jest do
wypetnienia formularza rejestracji poprzez:
a) podanie imienia, nazwiska oraz adresu e-mail — w celu ich weryfikacji,
b) ustalenie indywidualnych Danych Dostepowych,
C) poprzez oznaczenie wiasciwych pol w Serwisie:
A) potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig Regulaminu S&T,
B) potwierdzi¢ zapoznanie sie Politykg prywatnosci S&T, w tym z informacjg
o ochronie danych osobowych,
Po zalogowaniu do Sejfu Opiekun Konta zobowigzany jest:
a) wygenerowac swoj Klucz,
b) zapisac Klucz w bezpiecznym miejscu lub zabezpieczy¢ go dodatkowym hastem.
Opiekun Konta aktywujgc Konto oswiadcza, ze nie udostepni Dokumentacji w sytuacjach innych
niz zdefiniowane przez Klienta.

18. Minimalny zakres Ustugi dla ponizszych Kont okresla ponizsza tabela:

Nazwa konta >> Sejf | Konto O.s °'°¥ Konto Opiekuna Konta
Uprawnionej
Zapisywanie plikow i informaciji TAK, nie dotyczy nie dotyczy
do 1500 plikéw lub
informacii,
maksymalna wielko$¢
pojedynczego pliku
15 MB
Wyznaczanie Opiekunéw Konta | TAK, nie dotyczy nie dotyczy
do 4 opiekunéw
Darmowe konto na zaproszenie Nie dotyczy TAK TAK
wiasciciela Sejfu
Gwarancja niezmiennosci TAK TAK TAK
wszystkich Dokumentéw
przechowywanych w Sejfie
(dowdd, ze dokument jest
oryginalny, nikt go nie
zmodyfikowat)
Zabezpieczanie Dokumentéw TAK TAK TAK
indywidualnym Kluczem
kryptograficznym
Mozliwe odzyskiwanie Klucza TAK TAK TAK
przez procedure podania stow
kluczowych
Zaktadanie wiasnych folderéw TAK nie dotyczy nie dotyczy
Wiasne oraz zdefiniowane TAG- | TAK nie dotyczy nie dotyczy
i, wyszukiwanie Dokumentow w
Sejfie
Udostepnianie informacji i TAK, nie dotyczy nie dotyczy
danych do nieograniczonej do 100 udostepnien
liczby os6b na jeden Dokument w
Sejfie




Konto Osoby

Nazwa konta >> Sejf | Lo Konto Opiekuna Konta
Uprawnionej
Przegladanie i pobieranie Dostep do wtasnych TAK, TAK,
Dokumentéw udostepnionych dokumentow bez natychmiast oraz w w przypadku
ograniczen zdefiniowanych przez | potwierdzenia zgonu w

wtasciciela

bazie PESEL lub

przypadkach zakonczeniu procedury
weryfikacji ze
wskazaniem na zgon lub
trwatg niezdolnosé
wiasciciela Sejfu
Procedura otwarcia Sejfu oparta | TAK, reakcja TAK TAK
o powiadomienia e-mail i sms przerywa procedure
Przegladanie i pobieranie W przypadku, gdy TAK TAK,
Dokumentow po otwarciu Sejfu wiasciciel Sejfu jest po stwierdzeniu zgonu w
wiasciciela réwniez Osobg bazie PESEL lub
Uprawniong lub zakonczenie procedury
Opiekunem Konta dla weryfikacji ze
innego Klienta wskazaniem na zgon lub
trwatg niezdolnos¢
wiasciciela Sejfu
Zgtaszanie zdarzen i W przypadku, gdy TAK TAK
uruchamianie procedury wiasciciel Sejfu jest
weryfikacji w bazie PESEL réwniez Osobg
Uprawniong lub
Opiekunem Konta dla
innego Klienta
Uruchamianie procedury W przypadku, gdy TAK TAK
weryfikacyjnej, czy wtasciciel wiasciciel Sejfu jest
Sejfu zyje, czy z nim wszystkow | réwniez Osobg
porzadku Uprawniong lub
Opiekunem Konta dla
innego Klienta
Odblokowanie Sejfu W przypadku, gdy NIE TAK,
wiasciciel Sejfu jest w przypadku
réwniez Opiekunem potwierdzenia zgonu w
Konta dla innego bazie PESEL lub
Klienta zakonczeniu procedury
weryfikacji ze
wskazaniem na zgon lub
trwatg niezdolnos¢
wiasciciela Sejfu
Mozliwo$¢ podania danych TAK nie dotyczy nie dotyczy

identyfikacyjnych zbieznych z
informacjami w bazie PESEL w
celu weryfikacji mozliwego
zgonu wiasciciela Sejfu w bazie
PESEL

§ 7 Zasady korzystania z Ustugi

1. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie swoich Danych Dostepowych i Klucza przed
dostepem nieuprawnionych oséb trzecich.

2. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za utrate, zmiane lub wykorzystanie Dokumentac;ji
niezgodnie z jej przeznaczeniem, w przypadku udzielenia dostepu do Konta lub Klucza innej osobie
niz te wskazane w § 6 ust. 5 Regulaminu myORLEN.
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myORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie Dokumentacji nieuprawnionym osobom
trzecim ani za wykorzystanie przez takie osoby Dokumentacji niezgodnie z jej przeznaczeniem,
w przypadku, gdy, do ujawnienia Dokumentacji dojdzie z wytgcznej winy Uzytkownika, wynikajgcej
z niewfasciwego zabezpieczenia jego Danych Dostepowych lub Klucza.

Uzytkownik powinien niezwtocznie dokonac aktualizacji swoich Danych Dostepowych w przypadku
jakiegokolwiek podejrzenia, ze kto§ mogt w sposéb nieuprawniony logowaé sie do Sejfu, do
urzgdzen Uzytkownika, do skrzynki mailowej lub w jakikolwiek inny sposéb ingerowac w informacje
Uzytkownika, urzadzenia lub zbiory danych i dokumentacji, w tym poddawaé Uzytkownika
socjotechnicznej presji do udostepnienia Danych Dostepowych lub innych danych ktére moga
postuzy¢ do wytudzenia od Uzytkownika Danych Dostepowych.

W Serwisie Uzytkownik bedzie informowany o koniecznosci biezgcej aktualizacji danych witasnych
oraz danych Osoby Uprawnionej oraz Opiekuna Konta.

Uzytkownik powinien niezwlocznie poinformowaé Dostawce Oprogramowania o wszelkiego
rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa Konta lub stwierdzonych nieprawidtowosciach.

Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zaktdcac funkcjonowanie
Serwisu, poprzez masowe, automatyczne wysylanie zapytan powodujgcych przecigzenie
serwerow (np. DDoS), uzywanie botéw lub skryptow zakidcajgcych dziatanie Serwisu, nadmierne
obcigzanie systemow poprzez wielokrotne, nieuzasadnione logowania lub pobieranie danych.
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkow komunikaciji
elektronicznej oraz zakazu dostarczania do Serwisu nastepujgcych tresci:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Dostawcy Oprogramowania lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni
udziat w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, poprzez masowe lub zautomatyzowane
wyzwalanie automatycznych powiadomienn systemowych w sposéb powodujgcy
niechciane wiadomosci dla odbiorcéw lub przecigzenie serwera powiadomien oraz zakazu
dostarczania tresci powodujgcych przecigzenie systemow, w tym: wirusow, ztosliwego
kodu lub automatycznie generowanego ruchu,

b) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

c) naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub godzgce w dobre
obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosc.

W razie otrzymania przez myORLEN wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
Dokumentacji dostarczonej przez Uzytkownika, dostep do Dokumentacji moze zostaé
uniemozliwiony, w tym zablokowane zosta¢é moze Konto Uzytkownika. myORLEN nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem tego Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do Dokumentaciji.

W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych myORLEN
zawiadomi Dostawce Oprogramowania. Dostawca Oprogramowania poinformuje Uzytkownika
0 zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

myORLEN moze dochodzi¢ naprawy szkdd jakie zostang wskutek dostarczenia przez Uzytkownika
tresci i danych bezprawnych.

Uzytkownik ma dostep do serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem §7,
ust. 13-16.

Okresowo moga wystgpi¢ przerwy w dostepie do Ustugi, w szczegdlnosci, gdy niezbedne jest
przeprowadzenie prac systemowych lub konserwacyjnych. Dostawca Oprogramowania bedzie
informowac o przewidywanych utrudnieniach z wyprzedzeniem nie krétszym niz 24 godziny, chyba
ze utrudnienia wynikajg z okolicznosci, ktérych nie mozna przewidziec.

W przypadku wystapienia awarii wymagajgcych natychmiastowej reakcji dostep do Serwisu
zostanie przywrocony niezwtocznie po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych.

W przypadkach zdarzen majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu, takich jak
wykrycie ataku DDoS, atakéw hackerskich lub wirusow/malware w przestanych plikach
Uzytkownika, przecigzenia spowodowanego dziataniami Uzytkownika lub pilnych prac
konserwacyjnych niezbednych dla ochrony danych, dostep do Ustugi moze zostaé przerwany lub
ograniczony bez wczesniejszego powiadomienia. Dostawca przeprowadza prace w celu
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16.

17.

18.

19.

20.

przywrécenia bezpieczenstwa i stabilnosci systemu, przywracajgc petny dostep niezwtocznie po
ich zakonczeniu.

Deklarowang dostepnos¢ Serwisu oraz deklarowany czas reakcji lub naprawy w razie wystgpienia
awarii lub btedu okresla Zatacznik nr 3 SLA do Regulaminu myORLEN.
Dostep do ustugi moze zosta¢ przerwany lub ograniczony w przypadku, gdy Uzytkownik naruszy
Regulamin myORLEN, Regulamin S&T, obowigzujgce przepisy prawa W przypadku wykrycia
dokonywania naruszen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, myOrlen wyznaczy Klientowi
termin, nie krétszy niz 48 godzin, do zaprzestania dokonywania naruszen. Petny dostep Klienta do
ustugi zostanie przywrdcony w ciggu dwoch dni roboczych po potwierdzeniu zaprzestania
naruszen-
Prawidtowos¢ funkcjonowania Serwisu nie moze by¢ zagwarantowana jezeli Uzytkownik korzysta
ze sprzetu czy oprogramowania, ktére nie spetniajg wymogow technicznych okreslonych
w Regulaminie myORLEN oraz Regulaminie S&T lub gdy wystapig awarie/uszkodzenia urzgdzen
telekomunikacyjnych, systeméw zasilania lub sprzetu komputerowego lezgce wytgcznie po stronie
Uzytkownika. Dostep do ustug moze zosta¢ przerwany w razie nienalezytej jakosci potgczenia po
stronie Uzytkownika lub przerwania potgczenia w trakcie transakcji z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika lub zdarzen i dziatan osdéb trzecich, za ktére myORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku przerw wynikajgcych z awarii infrastruktury Dostawcy Oprogramowania, dziatania
naprawcze podejmowane sg zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 SLA.
Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego,
ktérego jedynym celem jest wyrzadzanie szkdd.
Poza zagrozeniami wynikajagcymi z zainfekowania systemu informatycznego, ws$réd mozliwych
zagrozen znajdujg sie takze ataki hackeréw. Dostawca Oprogramowania oswiadcza, iz stosuje
zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wiamania sie do swojego
systemu, w szczegolnosci poprzez:
a) szyfrowanie danych przechowywanych oraz przesytanych przy uzyciu nowoczesnych
algorytmow kryptograficznych,
b) wielowarstwowg kontrole dostepu, w tym mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji
uzytkownikoéw oraz systemow,
c) izolacje srodowisk systemowych oraz zasade minimalnych uprawnien,
d) zabezpieczenia infrastruktury serwerowej i sieciowej, w tym zapory sieciowe oraz
mechanizmy ochrony przed atakami typu DDoS i probami nieautoryzowanego dostepu,
e) monitoring i rejestrowanie zdarzen bezpieczenstwa, umozliwiajagce wykrywanie i analize
incydentow,
f) regularne aktualizacje oprogramowania oraz komponentéw systemowych,
g) mechanizmy kopii zapasowych oraz procedury odtwarzania danych,
h) audyty bezpieczenstwa, konfiguracji infrastruktury i aplikac;ji.

§ 8 Bezpieczenstwo i Klucz

Dostawcg przestrzeni w systemie chmurowym w ktérej przechowywana jest Dokumentacja
i gwarantem bezpieczenstwa informatycznego Ustugi jest AMAZON WEB SERVICES EMEA
SARL.

Od pierwszego logowania Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego wygenerowania Klucza, ktory stuzy
do zabezpieczania dokumentéw przechowywanych w Serwisie.

myORLEN nie przechowuje, nie zna i nie ma mozliwosci odzyskania Klucza. Klucz ten nie jest
przekazywany do myORLEN ani do zadnego innego podmiotu. Klucz dla kazdego z Uzytkownikow
jest indywidulany i niedostepny dla innych Uzytkownikéw.

Utrata Klucza skutkuje trwatg i nieodwracalng utratg dostepu do Dokumentacji przechowywanej
w Serwisie. Dokumentacja nie moze zosta¢ odzyskana.
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myORLEN, Dostawca Ustugi oraz Dostawca Oprogramowania nie majg odstepu do Kluczy
Klientéw i nie ma mozliwosci ich uzyskania ani odtworzenia. Klient zobowigzany jest do
przechowywania Klucza w bezpiecznym miejscu oraz do nieudostepniania go osobom trzecim.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ w przypadku udzielenia dostepu do Konta lub
Klucza osobie trzeciej lub niezabezpieczenia odpowiednio Hasta do Serwisu. W przypadku gdy
dojdzie do ujawnienia tych danych z winy Uzytkownika lub wskutek dziatan oséb trzecich
skutkujgcych uzyskaniem jakichkolwiek danych dostepowych do Sejfu od Uzytkownika lub
z urzgdzen Uzytkownika lub innych materiatow Uzytkownika, wtedy myORLEN nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegoélnosci za korzystanie z Serwisu ani tez za wykorzystanie
Dokumentaciji przez osoby trzecie.

Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane wykorzystanie jego Klucza
spowodowane jego zaniedbaniem, polegajgcym na:

a) udostepnieniem Klucza osobom trzecim, przechowywaniem go w przestrzeni lub na
urzgdzeniach udostepnionych osobom trzecim (np. wspétdzielona chmura lub komputer
rodzinny),

b) niestosowaniem unikalnych haset (identycznych jak w innych serwisach),

c) brakiem zmiany hasta po znanych wyciekach danych z zewnetrznych ustug,

d) brakiem wigczenia uwierzytelniania wielosktadnikowego, pozostawienie bez nadzoru
otwartego Sejfu na urzadzeniu.

Dostawca Oprogramowania odpowiada za bezpieczenstwo infrastruktury Serwisu i stosuje $rodki
techniczne i organizacyjne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

myORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z utraty lub niewlasciwego
przechowywania Klucza przez Uzytkownika.

Wszelkie dziatania zwigzane z szyfrowaniem, odszyfrowywaniem, dostepem do Dokumentacji oraz
jej integralnoscia wykonywane przez Uzytkownika na jego urzadzeniu (w tym przy uzyciu
niezgodnego z Regulaminem myORLEN i Regulaminem S&T sprzetu lub oprogramowania)
dokonywane sa na jego wylgczng odpowiedzialno$¢. Dostawca Oprogramowania odpowiada za
bezpieczenstwo i integralnos¢ Dokumentacji przechowywanej na swojej infrastrukturze
serwerowej, stosujgc odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.

§ 9 Usuniecie Konta

Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi Konto Klienta w Serwisie wraz z catg znajdujgcg sie tam
Dokumentacjg zostanie trwale i nieodwracalnie usuniete przez Dostawce Oprogramowania.
Klient zostanie poinformowany przez myORLEN o usunigciu Konta na co najmniej 14 dni przed
zakonczeniem dostepu do Ustugi. Obowigzkiem Klienta jest pobranie Dokumentacji w trakcie
Okresu Subskrypciji.

myORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepobrania przez Klienta dokumentéw z Konta,
przed uptywem Okresu Subskrypciji.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ myORLEN i reklamacje

myORLEN ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczenia z Umowg, na zasadach
okreslonych w Os$wiadczeniu, niniejszym Regulaminie myORLEN, Regulaminie S&T oraz
w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegodlnosci na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
myORLEN informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych
do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa oraz dostarcza je
konsumentowi przez czas dostarczania ustugi cyfrowej okreslony w Umowie.
Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez myORLEN,
myORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg wynikajacy
wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
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b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez myORLEN.

Reklamacje dotyczaca swiadczenia Ustugi nalezy ztozy¢ bezposrednio do myORLEN.
Reklamacje mozna ztozy¢:

a) weBOK/mBOK wykorzystujac formularz kontaktowy,

b) telefonicznie - pod numerem 22 515 15 15,

c) poczta elektroniczng - na adres kontakt@myorlen.pl,

d) osobiscie —w Biurze Obstugi Klienta myORLEN,

e) korespondencyjnie na adres: ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail powigzany
z Kontem oraz opis problemu.
myORLEN rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana droga elektroniczng, na adres e-mail wskazany
w zgloszeniu, chyba ze Klient wyraznie zazgda innej formy.
Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu Okresu Subskrypcji ani nie ogranicza prawa Klienta
do skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy wiasciwym wojewddzkim inspektorze Inspekciji
Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg
sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.
Do czasu rozpatrzenia reklamacji Konto Klienta nie zostanie usuniete.

§ 11 Odstapienie od Umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia Aktywacji Ustugi bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow z tego tytutu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia nalezy poinformowaé myORLEN o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przykiad pismo wystane pocztg na adres myORLEN sp. z 0.0.,
ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa lub pocztg elektroniczng na e-mail: kontakt@myorlen.pl).
Oswiadczenie dotyczgce odstgpienia moze by¢ ziozone, m.in. za pomocg ,Formularza
odstgpienia” stanowigcego Zatgcznik nr 4 do Regulaminu myORLEN.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy zwrot uiszczonej Optaty Aktywacyjnej nastgpi
na numer konta bankowego pierwotnej transakcji lub na numer konta bankowego wskazany
w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy.

Zwrot Optaty Aktywacyjnej o ktérym mowa w § 11 ust. 3 nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez myORLEN o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od
Umowy.

Po rozwigzaniu Umowy, Konto Klienta zostaje trwale usuniete wraz z catg zawartoscig. Klient nie
jest dodatkowo informowany o koniecznosci pobrania Dokumentacji.

§ 12 Ochrona danych osobowych

Szczegodtowe informacje dotyczgce sposobu przetwarzania przez myORLEN danych osobowych
w zwigzku ze Swiadczeniem Klientowi myORLEN Ustugi zostaty zawarte w Zataczniku nr 1 do
Oswiadczenia.

§ 13 Wymagania techniczne

Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:
a) aktywny numer telefonu komorkowego oraz dostep do wiadomosci SMS,
b) komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do sieci Internet,
c) aktywny adres e-mail,
d) stabilny dostep do Internetu o predkosci minimum 5Mbps (pobieranie) / 1Mbps (wysytanie),
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e) w przypadku korzystania z Serwisu za posrednictwem komputera wymagane sg: aktualna
wersja przeglgdarki internetowej (Chrome, Firefox, Edge do 5 wersji wstecz), Safari do
jednej wersji wstecz), co odpowiada na dzieh 13 marca 2026 roku wersjom:

A) Chrome od wersji 141 wzwyz,
B) Firefox od wersji 143 wzwyz,
C) Safari od wersji 17 wzwyz,

D) Edge od wersji 143 wzwyz.

f) w przypadku korzystania z Serwisu na urzgdzeniu mobilnym wymagany jest system
Android lub iOS zaktualizowane do wersji, nie starszych niz 3 lata od ich wydania,
posiadania kompatybilnej przegladarki (system automatycznie weryfikuje zgodnos¢ Twojej
przegladarki) lub skorzystania z dedykowanej aplikacji wydanej przez Dostawce
Oprogramowania. Na dzien 13 marca 2026 odpowiada to wersjom Android od wersji 14
lub iOS od wersji 17.

Klient ponosi koszty wynikajgce z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, wg cennika operatora,
Swiadczgcego ustugi telekomunikacyjne na rzecz Klienta.

§ 14 Postanowienia koncowe

myORLEN posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie myORLEN stosuje sie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa na terytorium RP.
myORLEN zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu
myORLEN, w zakresie nie dotyczagcym elementéw przedmiotowo istotnych Umowy
(bez zmian istotnych warunkéw Umowy), w przypadku wystapienia co najmniej jednej z
ponizszych okolicznosci:

a) zmiany przepiséw prawa lub orzecznictwa majgcych wptyw na tres¢ Umowy,

b) zmiany organizacyjnej lub technologicznej dotyczacej swiadczenia Ustugi,

c) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji zakresu Ustugi,

d) zmian w strukturze Grupy Kapitatowej ORLEN.

O kazdej zmianie Regulaminu myORLEN Klient zostanie poinformowany:

a) pisemnie na wskazany w Oswiadczeniu adres korespondencyjny lub

b) elektronicznie na wskazany w Oswiadczeniu adres e-mail.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu myORLEN, Klient, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania na trwatym nosniku zmienionej tresci Regulaminu myORLEN, ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Klienta obowigzuje Regulamin myORLEN w dotychczasowym brzmieniu.
myORLEN moze dokonywaé zmian Ustugi w zakresie, w jakim nie sg one niezbedne do
zachowania jej zgodnosci z Umowa.
Powyzsze zmiany polega¢ mogg na dokonywaniu aktualizacji i ulepszen, ktérych celem jest:

a) dostosowanie Ustugi do nowego srodowiska technicznego,

b) dostosowanie Ustugi do wzrostu liczby uzytkownikéw,

c) wprowadzenie nowych, dodatkowych funkcjonalnosci Ustugi.
Zmiany, o ktérych mowa powyzej wprowadzane sg bez dodatkowych kosztéw dla Klienta.
W przypadku dokonania zmian, o ktérych mowa w § 14 ust. 6-7., myORLEN udziela Klientowi
jasnych i zrozumiatych informacji o dokonanych zmianach.
Jezeli zmiana, o ktérej mowa w § 14 ust. 6-7, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta do
Ustugi lub korzystanie z niej, myORLEN poinformuje konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem
na trwatym nosniku o wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do
wypowiedzenia Umowy o ktéorym mowa w §14 ust. 11.
Klient moze w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie,
w zaleznosci od tego ktére z tych wydarzen nastgpito pdzniej, wypowiedzie¢c Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia.
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12. W przypadkach wypowiedzenia Umowy, o ktérych mowa w §14, ust. 5i 11, myORLEN dokona na
rzecz Klienta zwrotu Optaty Aktywacyjnej w czesci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu
Swiadczenia Ustugi. Zwrot proporcjonalnej czesci Optaty Aktywacyjnej bedzie dokonany na
pierwotny rachunek dokonanej ptatnosci lub na numer rachunku wskazany przez Klienta.

13. Wypowiedzenia Umowy, w przypadkach, o ktéorych mowa w §14 ust. 5i 11, Klient dokona¢ moze
w formie pisemnej (myORLEN ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa) lub formie dokumentowej
w postaci e-mail na adres: kontak@myorlen.pl:

14. Niniejszy Regulamin myORLEN obowigzuje od dnia 31.03.2026

Lista Zatgcznikow:

1. Regulamin S&T.
2. Polityka Prywatnosci S&T
3. SLA

4 Formularz odstgpienia

12



ZALACZNIK NR 1 — Regulamin S&T

REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ SAFE AND TRUST USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

POPRZEZ SERWIS dla klientow myORLEN sp. z o.0.

Niniejszy regulamin zostat wydany, poniewaz zobowigzuje nas do tego ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W dokumencie tym okres$lamy zasady korzystania z naszych ustug oraz warunki zawierania i
rozwigzywania umowy miedzy nami, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Spis tresci:

I

I
.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.
XII.
XIII.
XIV.
XV.

DBIINICIE. ...ttt ettt e e aae e ae e nr e 2
ZAWIETANIE UMIOWY ...ttt ettt ettt st e et e s te e e s et e e beeenneeesanee e e 3
ROZWIGZYWEaNIE UMOWY ......ocuiiiiiiiiieieieeteet ettt ettt ettt et e ettt et esbesseessesbeeseeseessensesseassensanseeseessensan 3
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Definicje

Ponizej definiujemy niektére stowa uzywane w niniejszym regulaminie (dalej Regulaminie S&T). Za
kazdym razem, kiedy stowa te sg napisane w tekscie wielkg literg, bedg one miaty takie samo
znaczenie, jakie wskazujemy ponizej:

1.

2.

10.

1.

12.

13.
14.

Optata Aktywacyjna — optata, ktdérg musisz uiscic z tytutu Umowy, aby korzysta¢ z Naszych Ustug.
O tym jak masz opfaci¢ Optate Aktywacyjna, myORLEN poinformuje Cie przed zawarciem Umowy.
Dokumentacja — wszystkie Twoje dane i informacje, ktére umiescisz w Serwisie. Dokumentacja
uporzgdkowana jest na Koncie zgodnie z ponizszg systematyka:

a. Plik —oznacza pojedynczy plik z dowolnym akceptowanym rozszerzeniem,

b. Dokument — oznacza pojedynczg informacje zapisang poprzez wypetnienie formularza,
Dokument moze zawiera¢ réwniez jeden lub wiecej Plikdw,

c. Teczka— oznacza zbior Plikow lub Dokumentow,

d. Kategoria — oznacza zbior Teczek,

posegregowanych wedtug kryteriow okreslonych przez Ciebie.
Dane Dostepowe — indywidualne dane kazdego Uzytkownika, ktdre pozwalajg mu na bezpieczny
dostep do jego Konta, obejmujgce:

a. Login — adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez Uzytkownika podczas
zakfadania Konta,

b. Hasto — cigg od 10 do 32 znakdéw, na ktéry sktada sie przynajmniej 1 wielka litera,
przynajmniej 1 mata litera, przynajmniej 1 cyfra, przynajmniej 1 znak specjalny sposréd
nastepujacych, ! @ # $ % * & * - ustalany samodzielnie przez Uzytkownika.

Klient / Ty — osoba fizyczna bedgca Konsumentem, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
ktéra zwiera z myORLEN Umowe.

Konsument — konsument w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, bedacy
osobg petnoletnia.

Konto — indywidualne konto Uzytkownika, ktére mozesz zatozy¢ po zawarciu Umowy. Konto
zabezpieczone jest Danymi Dostepowymi oraz Kluczem, dostep do niego masz wytgcznie Ty lub
osoba przez Ciebie upowazniona. Wystepujg nastepujgce rodzaje Kont:

a. Sejf — konto gtéwne, w wariancie Sejf Personal, nalezgce do Klienta, ktéry zawart Umowe,

b. Konto Darmowe — konto zatozone na podstawie Twojej dyspozycji dla wskazanej przez
Ciebie Osoby Uprawnionej lub Opiekuna Konta.

Klucz — dane cyfrowe umozliwiajgce Uzytkownikowi bezpieczny dostep do Dokumentacji
zamieszczonej na jego Koncie, generowany przez Uzytkownika w procesie Konfiguracji Konta.
Osoba Uprawniona — wskazana przez Ciebie osoba fizyczna, ktérej nadajesz dostep
do Dokumentacji. To Ty decydujesz o tym, w jakim zakresie udzielisz takiego dostepu.

Opiekun Konta — wskazana przez Ciebie osoba fizyczna, ktéra bedzie uprawniona, aby otworzy¢
Twoje Konto i uzyska¢ dostep do Dokumentacji na wypadek Twojej Smierci lub catkowitej utraty
zdolnosci do czynnosci prawnych oraz umozliwienia zapoznania sie z Dokumentacjg przez Osoby
Uprawnione w razie wystgpienia tych zdarzen.

Safe And Trust / My — Safe And Trust sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-209), przy ul. Frezeréw
3, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001045474, NIP 9462730134.

myORLEN — myORLEN sp. z 0.0. siedzibg w Warszawie (01-248), przy ul. Jana Kazimierza 3,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000488778 NIP: 5272706082, za posrednictwem ktdrego odbywa sie sprzedaz Ustugi.
Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustugi fgczaca Klienta z myORLEN. Umowa zawierana jest
w wariancie PERSONAL.

Uzytkownik — Klient, Osoba Uprawniona, Opiekun Konta lub inna osoba korzystajgca z Serwisu.
Newsletter — list elektroniczny zawierajgcy tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe Safe
And Trust.

15. Serwis —tagcznie wszelkie srodki teleinformatyczne, za pomocg ktérych Uzytkownik moze korzystac

16.

z Ustugi, w szczegodlnosci strona www.sejfzycia.pl, www.safeandtrust.eu lub inne oferujgce Ustugi.
Ustugi — ustugi Swiadczone przez Safe And Trust dla Uzytkownikéw w ramach Serwisu.



—_

Zawieranie Umowy

Umowa zostaje zawarta z myORLEN na bazie ustalen i warunkow uzgodnionych z myORLEN oraz
odrebnego Regulaminu myORLEN. Zawarcie Umowy jest konieczne do korzystania z naszych
ustug.

Po zawarciu Umowy z myORLEN oraz dokonaniu ptatnosci mozesz aktywowa¢ swoje Konto
poprzez wejscie na dedykowang strone dla Klientéw myORLEN, tj.: https://wirtualnysejf.pl/.
Aktywacja Sejfu mozliwa jest zazwyczaj w ciggu 15 minut od przekazania nam przez myORLEN
prosby o zatozenie Konta dla Ciebie. myORLEN przekazuje nam tg informacje po zaksiegowaniu
wptaty na swoich rachunkach rozliczeniowych. W szczegdlnych przypadkach wynikajgcych np.
z zaplanowanych prac konserwacyjnych systemu, okres ten moze by¢ dtuzszy, lecz nie powinien
przekroczy¢ 12h. Jesli zawarte§ Umowe z myORLEN oraz dokonate$ ptatnosci, a aktywowanie
Sejfu nie jest jeszcze mozliwe sprobuj ponownie pozniej lub skontaktuj sie z myORLEN.

Jesli myORLEN wraz z prosbg o zatozenie Konta dla Ciebie przekaze nam Twdj adres e-mail i nie
aktywujesz Konta, przypomnimy Ci o mozliwosci aktywacji Konta w komunikacji e-mail, po uptywie
3, 10, oraz 15 dni od utworzenia Konta.

W celu aktywowania Sejfu musisz:

a. poda¢ numer Oswiadczenia otrzymany od myORLEN w celu aktywowania Konta. Jesli
podany numer Oswiadczenia bedzie zgodny z listg Kont do aktywacji przekazywang przez
myORLEN do Nas, mozesz wykonac¢ kolejne kroki aktywacji Konta,

b. podac¢ swoje imig, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),

c. ustali¢ Dane Dostepowe,

Przed zawarciem Umowy masz mozliwo$¢ pobrania Regulaminu S&T oraz Polityka

Prywatnosci S&T, ktére sg dostepne na stronie www.sejfzycia.pl oraz www.safeandtrust.eu.

Do momentu klikniecia w dedykowany przycisk potwierdzajagcy wole aktywacji Konta masz
mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych. P6zniej mozesz zmieni¢ swoje
dane po zalogowaniu sie do Sejfu w sekcji ,ustawienia”.

Niezwtocznie po aktywacji Konta przeslemy Ci na podany adres e-mail potwierdzenie aktywac;ji
Konta.

Po pierwszym zalogowaniu sie do Sejfu w ramach jego funkcjonalnosci mozesz miedzy innymi:

a. wygenerowac swoj Klucz stuzgcy do zabezpieczenia Twoich danych w Seffie,

b. zapisa¢ Klucz w bezpiecznym miejscu oraz / lub zabezpieczy¢ go dodatkowym hastem,

c. skonfigurowa¢ dane do odzyskiwania Klucza w przypadku jego zagubienia,

d. skonfigurowa¢ logowanie wielosktadnikowe (domysinie wigczone jest potwierdzanie
logowania poprzez adres e-mail, zalecamy wykorzystanie do uwierzytelnienia aplikaciji
uwierzytelniajgcych),

e. podac¢ w ustawieniach swojego konta date urodzenia oraz numer identyfikacyjny PESEL.
Dane te sg opcjonalne i wykorzystywane w systemie do jednoznacznej Twojej identyfikacji,
i umozliwienia weryfikacji poprawnosci Twoich danych w bazie PESEL. W przypadku
Twojej Smierci na bazie poprawnych danych osobowych i numeru PESEL dokonamy
potwierdzenia, czy Twéj PESEL ma przypisany status ,martwy” co pozwoli nam na
uruchomienie procedury udostepnienia Twoich danych wskazanym przez Ciebie osobom
na podstawie wigzgcej informacji z bazy rzgdowej PESEL.

Rozwigzywanie Umowy

Rozwigzanie Umowy nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie myORLEN.

Po rozwigzaniu Umowy, Konta powigzane z Umowg oraz zawarta na nich Dokumentacja zostang
usuniete i nie bedzie mozliwosci ich pézniejszego pobrania, odzyskania czy odtworzenia. Aby nie
utraci¢ swoich danych zalecamy Tobie pobra¢ swojg Dokumentacje z Sejfu przed zakonczeniem
Umowy.

Po rozwigzaniu Umowy, ponowne korzystanie z ustug Safe And Trust wymaga zawarcia kolejnej
Umowy, ale nie spowoduje to odzyskania Dokumentaciji.

Rodzaje Kont.

Konto gtéwne — Sejf — zaktadane jest dla Klienta, ktéry zawart Umowe.

Sejf uprawnia do zaktadania Teczek w poszczegdlnych predefiniowanych Kategoriach
i zamieszczania w nich dowolnej Dokumentaciji.

Klient, ktory posiada Sejf moze udzieli€¢ innym osobom dostepu do Dokumentacji w zakresie przez
siebie okreslonym poprzez:



a. Darmowe Konto dla Osoby Uprawnionej lub
b. Darmowe Konto dla Opiekuna Konta.

4. Osoba Uprawniona ma dostep do Dokumentacji umieszczonej przez Klienta i udostepnione;j tej
osobie, w momencie wskazanym przez Klienta, ale nie wczesniej niz po aktywacji Darmowego
Konta tej osoby.

5. Opiekun Konta ma dostep do catej lub wskazanej przez Klienta Dokumentacji po aktywacji Konta
tej osoby. Dostep do Dokumentaciji Klienta przez konto Opiekuna Konta moze nastgpi¢ wytgcznie
w przypadku $mierci Klienta lub catkowitej utraty przez niego zdolno$ci do czynnosci prawnych.

6. Konto dla Osoby Uprawnionej moze by¢ utworzone przez Klienta po zatozeniu Sejfu. Klient
zaktadajgc takie Konto podaje Dane Osoby Uprawnionej: imig, nazwisko i dane kontaktowe (adres
e-mail, numer telefonu).

7. Wysytamy do Osoby Uprawnionej informacje o utworzeniu dla niej Konta przez Klienta oraz o tym,
ze Klient podat nam jej dane. Informacja ta wysytana jest na wskazany przez Klienta adres e-mail.

8. Osoba Uprawniona w celu zatozenia i aktywacji Konta Osoby Uprawnionej zobowigzana jest
zastosowac sie do instrukcji przestanej przez Safe And Trust oraz:

a. podac nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres e-mail —w celu ich weryfikacji, nr telefonu,
b. ustali¢ Dane Dostepowe,
c. ziozy¢ niezbedne zgody i oSwiadczenia wskazane w formularzu wymagane do utworzenia
i prowadzenia Konta Darmowego w tym:
i. zapoznac sie z trescig Regulaminu S&T,
ii. zapozna¢ sie z Politykg prywatnosci S&T, w tym z informacjg o ochronie
danych osobowych,
iii. potwierdzi¢ oswiadczenia poprzez oznaczenie wtasciwych pél w Serwisie,
d. po zalogowaniu do Sejfu:
i. wygenerowac swoj Klucz,
ii. zapisa¢ Klucz w bezpiecznym miejscu lub zabezpieczy¢ go dodatkowym
hastem.

9. Konto dla Opiekuna Konta zaktadane jest przez Klienta rownoczesnie z zaktadaniem Sejfu lub
w pozniejszym czasie. Klient zaktadajgc takie Konto:

a. podaje dane Opiekuna Konta, czyli: imig, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer
telefonu),

b. sktada niezbedne zgody i o$wiadczenia wskazane w formularzu, wymagane do utworzenia
i prowadzenia Konta Darmowego.

10. Wysytamy do Opiekuna Konta informacje o zaproszeniu przez Klienta do utworzeniu dla niego
Konta oraz o tym, ze Klient podat nam jego dane. Informacja ta wysyfana jest na wskazany przez
Klienta adres e-mail.

11. Opiekun Konta w celu zatozenia i aktywacji Konta Opiekuna Konta zobowigzany jest do wypetnienia
formularza rejestraciji:

a. podac nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres e-mail —w celu ich weryfikacji, nr telefonu,
b. ustali¢ Dane Dostepowe,
c. ziozy¢ niezbedne zgody i oSwiadczenia wskazane w formularzu wymagane do utworzenia
i.prowadzenia Konta Darmowego w tym:
i. zapoznac sie z trescig Regulaminu S&T,
ii. zapozna¢ sie z Politykg prywatnosci S&T, w tym z informacjg o ochronie
danych osobowych,
ii. potwierdzi¢ oswiadczenia poprzez oznaczenie wtasciwych pol w Serwisie,
d. po zalogowaniu do Sejfu:
i. wygenerowac Klucz,
ii. zapisa¢ Klucz w bezpiecznym miejscu lub zabezpieczy¢ go dodatkowym
hastem.

12. Konto Osoby Uprawnionej oraz konto Opiekuna Konta:

a. pozwala wytgcznie na odczytanie i pobranie umieszczonej na nich Dokumentaciji, ale nie
pozwalajg na dodawanie Dokumentac;ji,
b. chronione jest Kluczem wygenerowanym przez takg osobe przy zakfadaniu Konta.

13. Opiekun Konta aktywujgc Konto potwierdza, ze nie udostepni Dokumentacji w sytuacjach innych

niz zdefiniowane przez Klienta.

Rodzaje Ustug

1. W ramach Serwisu dostepne sa nastepujace Konta:
a. Seff



b. Konto Osoby Uprawnionej
c. Konto Opiekuna Konta
2. Minimalny zakres Ustugi dla ponizszych kont okresla ponizsza tabela:

Konto Osoby

Nazwa konta >> Sejf Lo Konto Opiekuna Konta
Uprawnionej
Zapisywanie plikow i informaciji TAK, nie dotyczy nie dotyczy
do 1500 plikéw lub
informacii,
maksymalna wielko$¢
pojedynczego pliku
15 MB
Wyznaczanie Opiekunéw Konta | TAK, nie dotyczy nie dotyczy
do 4 opiekundéw
Darmowe konto na zaproszenie Nie dotyczy TAK TAK
wiasciciela Sejfu
Gwarancja niezmiennosci TAK TAK TAK
wszystkich Dokumentow
przechowywanych w Sejfie
(dowdd, ze dokument jest
oryginalny, nikt go nie
zmodyfikowat)
Zabezpieczanie Dokumentéw TAK TAK TAK
indywidualnym Kluczem
kryptograficznym
Mozliwe odzyskiwanie Klucza TAK TAK TAK
przez procedure podania stow
kluczowych
Zaktadanie wiasnych folderéw TAK nie dotyczy nie dotyczy
Wiasne oraz zdefiniowane TAG- | TAK nie dotyczy nie dotyczy
i, wyszukiwanie Dokumentow w
Sejfie
Udostepnianie informac;ji i TAK, nie dotyczy nie dotyczy
danych do nieograniczonej do 100 udostepnien
liczby oséb na jeden Dokument w
Sejfie
Przegladanie i pobieranie Dostep do wtasnych TAK, TAK,
Dokumentow udostepnionych dokumentow bez natychmiast oraz w w przypadku
ograniczen zdefiniowanych przez | potwierdzenia zgonu w

wiasciciela

bazie PESEL lub

przypadkach zakonczeniu procedury
weryfikacji ze
wskazaniem na zgon lub
trwatg niezdolnos¢
wiasciciela Sejfu
Procedura otwarcia Sejfu oparta | TAK, reakcja TAK TAK
o powiadomienia e-mail i sms przerywa procedure
Przegladanie i pobieranie W przypadku, gdy TAK TAK,
Dokumentow po otwarciu Sejfu wiasciciel Sejfu jest po stwierdzeniu zgonu w
wiasciciela réwniez Osobg bazie PESEL lub
Uprawniong lub zakonczenie procedury
Opiekunem Konta dla weryfikacji ze
innego Klienta wskazaniem na zgon lub
trwatg niezdolnos¢
wiasciciela Sejfu
Zgtaszanie zdarzen i W przypadku, gdy TAK TAK

uruchamianie procedury
weryfikacji w bazie PESEL

wiasciciel Sejfu jest
réwniez Osobg
Uprawniong lub
Opiekunem Konta dla
innego Klienta




Nazwa konta >>

Sejf

Konto Osoby
Uprawnionej

Konto Opiekuna Konta

Uruchamianie procedury
weryfikacyjnej, czy wtasciciel
Sejfu zyje, czy z nim wszystko w

W przypadku, gdy
wiasciciel Sejfu jest
réwniez Osobg

TAK

TAK

porzadku

Uprawniong lub
Opiekunem Konta dla
innego Klienta

Odblokowanie Sejfu

TAK,

w przypadku
potwierdzenia zgonu w
bazie PESEL lub
zakonczeniu procedury
weryfikacji ze
wskazaniem na zgon lub
trwatg niezdolnosé
wiasciciela Sejfu

W przypadku, gdy NIE
wiasciciel Sejfu jest
réwniez Opiekunem
Konta dla innego
Klienta

PESEL

Mozliwos¢ podania danych
identyfikacyjnych zbieznych z
informacjami w bazie PESEL w
celu weryfikacji mozliwego
zgonu wiasciciela Sejfu w bazie

TAK nie dotyczy nie dotyczy

VI. Sposdb udostepnienia danych

1. Twoje dane mogg byé udostepnione tylko wskazanym przez Ciebie osobom, tj. Osobom
Uprawnionym lub Opiekunom Konta.

2. Jedna osoba (jesli tak zdecydujesz) moze by¢ zaréwno Osobg Uprawniong jak i Opiekunem Konta.

3. Niezaleznie od petnionej roli uzytkownika dostep do Dokumentacji mozliwy jest jedynie po
spetnieniu warunku zdefiniowanego przez Ciebie podczas udostepniania Dokumentacji.

4. Osoba Uprawniona oraz Opiekun Konta mogg zgtosi¢ zdarzenie Twojej $Smierci po zalogowaniu do

Sejfu.

5. Twoje dyspozycje co do zakresu udostepnienia Dokumentacji Osobom Uprawnionym i Opiekunom
Konta mogg by¢ zmienione tylko przez Ciebie.
6. W przypadku otrzymania zgtoszenia Twojej Smierci, jesli:

a.

Podates nam swéj numer PESEL oraz prawidtowe dane (imie, nazwisko) zgodne
z zawartoscig rejestru PESEL dokonamy weryfikacji w bazie PESEL, czy Twdj numer
identyfikacyjny PESEL zostat oznaczony jako ,martwy”, a jesli tak to rozpoczniemy
procedure udostepniania Dokumentacji wskazanym przez Ciebie osobom Uprawnionym
i Opiekunom Konta,

Nie podates nam swojego numeru PESEL lub Twoje dane osobowe nie sg zgodne
z rejestrem PESEL — rozpoczniemy procedure weryfikacji, czy zyjesz i w zaleznosci od jej
rezultatu uruchomimy, bgdz nie procedure udostepnienia Dokumentacji.

7. W przypadku braku ptatnosci bez przekazania nam przez myORLEN informacji o rozwigzaniu
Umowy z przyczyn innych niz Twéj zgon, braku Twojej aktywnos$ci w Sejfie oraz braku zgtoszenia
$mierci sami sprawdzimy dla Ciebie, czy wszystko z Tobg w porzadku, czy zyjesz, jesli:

a.

Podate$ nam nr PESEL oraz prawidtowe dane — dokonamy weryfikacji w bazie PESEL, je$li
Twoj numer indentyfikacyjny bedzie oznaczony jako martwy rozpoczniemy procedure
udostepniania Dokumentacji wskazanym przez Ciebie osobom Uprawnionym i Opiekunom
Konta,

Nie podate$ nam swojego numeru PESEL lub Twoje dane osobowe nie sg zgodne
z rejestrem PESEL — rozpoczniemy procedure weryfikacji, czy zyjesz i w zaleznosci od jej
rezultatu uruchomimy, bgdz nie procedure udostepnienia Dokumentaciji.

8. Procedura weryfikacji, czy zyjesz polega na:

a.

Woystaniu do Ciebie powiadomienia e-mail lub SMS, czy wszystko z Tobg w porzadku.
Powiadomienie bedzie wysytane do Ciebie:
i. w dniu rozpoczecia procedury poprzez wiadomosc¢ e-mail,
ii. w7 dniuwiadomos$¢ e-mail,
ii. w14 dniu wiadomos$¢ e-mail,
iv. w21 dniu wiadomos$¢ e-mail + SMS,
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b. Gdy odpowiesz na naszg wiadomos¢ logujgc sie do Sejfu — potwierdzisz, ze wszystko
z Tobg w porzadku i przerwiesz procedure, Dokumentacja nie zostanie udostepniona.
Twoje potwierdzenie ze wzgledéw bezpieczenstwa jest akceptowane tylko i wylgcznie
poprzez zalogowanie sie do Sejfu, ktére jest jednoznaczne z przerwaniem wczes$niej
rozpoczetej procedury,

c. Rownolegle wysytamy powiadomienie do Twoich Opiekundéw konta ktérzy mogg ta
procedure przerwac potwierdzajgc, ze wszystko z Tobg w porzadku,

d. Jesli zaden z Opiekunéw Konta nie potwierdzi, ze wszystko z Tobg w porzadku to procedura
jest kontynuowana zgodnie z podpunktem a. niniejszego ustepu,

e. Powiadomienia do Opiekunéw Konta wyslemy:

i. wdniu rozpoczecia tej czesci procedury poprzez wiadomos¢ e-mail,
ii. w7 dniuwiadomos$¢ e-mail,
iii. w14 dniu wiadomos$¢ e-mail,
iv. w21 dniuwiadomos¢ e-mail + SMS,

f. Jesli nie zglosisz sprzeciwu poprzez zalogowanie do Sejfu uznamy, ze zgingte$ badz
utracites w sposob trwaty zdolnosé do czynnosci prawnych i rozpoczniemy procedure
udostepniania Dokumentacji wskazanym przez Ciebie osobom Uprawnionym i Opiekunom
Konta.

9. Procedura udostepnienia Dokumentacji polega na:

a. Woystaniu do wszystkich wskazanych przez Ciebie w Sejfie Opiekunéw Konta oraz Oséb
Uprawnionych stosownego powiadomienia, ze taka procedura zostata rozpoczeta wraz
z niezbednymi instrukcjami do jej przeprowadzenia,

b. Tylko Opiekunowie Konta i Osoby Uprawnione, ktére w petni aktywowaty swoje Konta
uzyskajg dostep do Dokumentac;i,

c. Powiadomienia zostang wystane w:

i. W dniu rozpoczecia procedury poprzez wiadomos$¢ e-mail,
ii. W7 dniu wiadomos$¢ e-mail,
iii. W 14 dniu wiadomos$¢ e-mail,
iv. W 21 dniu wiadomos$¢ e-mail,

d. Aby dostep do Dokumentacji byt mozliwy przynajmniej jeden z Opiekunow Konta musi sie
zalogowac¢ do Sejfu i go odblokowaé poprzez wybranie opcji otwarcia Sejfu wtasciciela oraz
skorzystania w tym celu ze swojego Klucza,

e. Gwarantujemy, ze przechowujemy Twoje dane po stwierdzeniu zgonu lub trwatej
niezdolnosci do czynnosci prawnych przez okres 180 dni. W tym czasie Osoby Uprawnione
oraz Opiekunowie Konta mogg pobrac¢ z Sejfu Dokumentacije.

10. W przypadku potwierdzenia Twojego zgonu lub zakonczeniu procedury weryfikacji opisanej
w ustepie 7. z rezultatem wskazujgcym na Twdj zgon lub trwatg niezdolnos¢ do czynnosci prawnych
umowa zostanie rozwigzana z dniem nastepnym po uzyskaniu tej informacji.

11. Weryfikacja Twoich danych w bazie PESEL realizowana jest przy wspotpracy z BIG InfoMonitor,
czyli Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa, NIP: 526-274-43-07, REGON: 015625240, KRS:
0000201192. Weryfikacja odbywa sie automatycznie tylko w uzasadnionym przypadku, tj.
zgtoszenia Twojej Smierci lub uruchomienia procedury weryfikacji, czy wszystko z Tobg w porzgdku.
Weryfikacja mozliwa jest nie czesciej niz interwat wskazany w Sejfie w oknie uruchamiania
procedury.

12. Safe And Trust nie odpowiada za brak mozliwosci poprawnej weryfikacji wynikajacy
w szczegolnosci z powodu podania nieprawidtowych danych badZz braku ich aktualizacii,
skutkujgcych niezgodnoscig z zapisami bazy PESEL bez wzgledu na to, czy btedne dane zostaty
zapisane w Sejfie, czy bazie PESEL, a takze z powodu dziatan i zaniechan oséb trzecich.

VII.  Bezpieczenstwo. Klucz prywatny i publiczny.

1. Gtéwnym celem naszych ustug jest zapewnienie bezpieczenstwa Twojej Dokumentacji. W tym celu
stosujemy zaawansowane metody kryptograficzne.

2. Dostawcag przestrzeni w systemie chmurowym w ktérej przechowywana jest Dokumentacja
i gwarantem bezpieczenstwa informatycznego Ustugi Safe And Trust jest AMAZON WEB
SERVICES EMEA SARL.

3. Dokumentacja przechowywana w kazdym z rodzajéw Kont chroniona jest indywidualnym Kluczem
kryptograficznym generowanym przez Uzytkownika.

4. Klucz dla kazdego z Uzytkownikow jest indywidulany i niedostepny dla innych Uzytkownikow.



5.

6.

7.

8.

9.

Safe And Trust nie ma dostepu do niezabezpieczonych Kluczy Uzytkownikéw i nie ma mozliwosci
ich uzyskania ani odtworzenia w przypadku zagubienia Klucza.

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia Klucza przed dostepem oséb trzecich oraz przed
jego utrata.

Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane wykorzystanie jego Klucza
spowodowane jego zaniedbaniem, polegajgcym na:

a. udostepnieniem Klucza osobom trzecim, przechowywaniem go w przestrzeni lub na
urzadzeniach udostgpnionych osobom trzecim (np. wspdétdzielona chmura lub komputer
rodzinny),

b. niestosowaniem unikalnych haset (identycznych jak w innych serwisach),

c. brakiem zmiany hasta po znanych wyciekach danych z zewnetrznych ustug,

d. brakiem wigczenia uwierzytelniania wielosktadnikowego, pozostawienie bez nadzoru
otwartego sejfu na urzgdzeniu.

Dostawca odpowiada za bezpieczehstwo swojej infrastruktury i stosuje $rodki techniczne
i organizacyjne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
Safe And Trust nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikow.

10. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych w ramach

VIII.

korzystania z jakichkolwiek ustug w Serwisie Safe And Trust.

Optata Aktywacyjna

1. Zasady i sposoby pfatnosci oraz wysokos¢ Optaty Aktywacyjnej reguluje Twoja Umowa z
myORLEN.

IX.
1.

No

—

Ustuga newsletter

Za posrednictwem poczty elektronicznej mozemy przesytaé Ci informacje zawierajgce tresci
o charakterze handlowym, w szczegdlnosci dotyczacych oferty produktéw i Swiadczonych ustug
w formie listu elektronicznego. Ustuga Newsletter sSwiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

W celu aktywacji ustugi Newsletter musisz zapisac¢ sie poprzez formularz elektroniczny i przycisk:
.Zapisz sig”.

Mozesz w kazdym momencie dezaktywowac ustuge Newsletter.

W celu dezaktywac;ji ustugi Newsletter musisz klikng¢ link o tresci ,Wypisz” zawarty w tresci (stopka)
Newsletter'a.

Dezaktywacja Newslettera moze nastgpi¢ réwniez z inicjatywy Safe And Trust, w razie
nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkéw wymaganych przez Regulamin S&T.
Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ ponownego zamowienia Ustugi Newsletter.
Newsletter moze zawieraC tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe Safe And Trust.
Elementy graficzne i tresci Ustugi Newsletter stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych lub
innych praw przystugujgcych Safe And Trust lub osobom trzecim i podlegajg ochronie prawne;j.
Jakiekolwiek ich kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb niezgodny
z przeznaczeniem lub bez zgody Safe And Trust stanowi¢ moze naruszenie prawa.

Zasady korzystania z ustug

Jestes odpowiedzialny za zabezpieczenie swojego Konta przed dostepem 0sdb trzecich.

Pamietaj, ze ponosisz wylgczng odpowiedzialnos¢ w przypadku udzielenia dostepu do Konta lub
Klucza osobie trzeciej lub jesli nie zabezpieczysz odpowiednio Hasta. W przypadku gdy dojdzie do
ujawnienia tych danych z Twojej winy lub wskutek dziatan osdéb trzecich skutkujgcych uzyskaniem
jakichkolwiek danych dostepowych do Sejfu od Ciebie lub z Twoich urzgdzen lub innych Twoich
materiatéw, wtedy My nie ponosimy odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu ani tez za
wykorzystanie Dokumentacji przez osoby trzecie.

Powiniene$ niezwlocznie dokona¢ aktualizacji swoich Danych Dostepowych w przypadku
jakiegokolwiek podejrzenia, ze kto§ mogt w sposdb nieuprawniony logowac sie do Sejfu, do Twoich
urzgdzen, do skrzynki mailowej lub w jakikolwiek inny sposéb ingerowa¢ w Twoje informacje,
urzadzenia lub zbiory danych i dokumentacji, w tym poddawac¢ Cie socjotechnicznej presji do
udostepnienia Danych Dostepowych lub innych danych ktére mogg postuzy¢ do wytudzenia od
Ciebie Danych Dostepowych.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Bedziemy przypomina¢ Ci o koniecznosci biezgcej aktualizacji danych wtasnych oraz danych Osoby
Uprawnionej oraz Opiekuna Konta.
Pamietaj, aby niezwlocznie poinformowac nas (najlepiej przez formularz kontaktowy) o wszelkiego
rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa Konta lub stwierdzonych nieprawidtowos$ciach.
Masz dostep do serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Nie podejmuj zadnych dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zakitécaé funkcjonowanie serwisu
poprzez masowe, automatyczne wysytanie zapytan powodujgcych przecigzenie serweréw (np.
DDoS), uzywanie botow lub skryptow zakitécajacych dziatanie Serwisu, nadmierne obcigzanie
systeméw poprzez wielokrotne, nieuzasadnione logowania lub pobieranie danych.
Jestes zobowigzany do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz zakazu dostarczania do Serwisu nastepujacych tresci:
a. powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Safe
And Trust lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w sSwiadczeniu ustug drogag elektroniczng, poprzez masowe lub zautomatyzowane
wyzwalanie automatycznych powiadomien systemowych w sposob powodujgcy
niechciane wiadomosci dla odbiorcéw lub przecigzenie serwera powiadomieh oraz
zakazu dostarczania tresci powodujgcych przecigzenie systemow, w tym: wirusow,
ztosliwego kodu lub automatycznie generowanego ruchu,
b. niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
c. naruszajgcych dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub godzace
w dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosé.
Mozemy dochodzi¢ naprawy szkod jakie poniesiemy wskutek dostarczenia przez Uzytkownika
tresci i danych bezprawnych.
Pamietaj, ze okresowo mogg wystgpic¢ przerwy w dostepie do naszych ustug, w szczegdlnosci, gdy
niezbedne jest przeprowadzenie prac systemowych lub konserwacyjnych. Bedziemy starali sie
informowac o przewidywanych utrudnieniach z wyprzedzeniem nie krotszym niz 24 godziny, chyba
ze utrudnienia wynikajg z okolicznosci, ktorych nie mogliSmy przewidziec.
W przypadku wystgpienia awarii wymagajgcych natychmiastowej reakcji dostep do Serwisu
zostanie przywrocony niezwtocznie po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych.
W przypadkach szczegdlnych, zwlaszcza majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosc
systemu mozemy przerwac lub ograniczy¢ dostep do ustugi, bez wczesniejszego powiadomienia
i przeprowadzenia prac w celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu zgodnie
z Zatgcznikiem nr 3 SLA.
Mozemy przerwac lub ograniczy¢ Ci dostep do ustugi w przypadku, gdy naruszasz ten Regulamin
S&T, obowigzujgce przepisy prawa lub. W przypadku wykrycia dokonywania naruszen, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, wyznaczymy Ci termin, nie krétszy niz 48 godzin, do zaprzestania
dokonywania naruszen. Jesli nie zaprzestaniesz dokonywania naruszen skorzystamy z uprawnienia
do przerwania lub ograniczenia Twojego dostepu do ustugi.
Nie mozemy zagwarantowac prawidtowosci funkcjonowania Serwisu, jesli korzystasz ze sprzetu
czy oprogramowania, ktére nie spetniajg wymogow technicznych okreslonych w Regulaminie S&T,
lub gdy wystapig awarie / uszkodzenia urzgdzen telekomunikacyjnych, systemow zasilania lub
sprzetu komputerowego lezgce wytgcznie po Twojej stronie. Dostep do ustug moze zostac
przerwany w razie nienalezytej jakosci potgczenia po Twojej stronie lub przerwania potaczenia
w trakcie transakcji z przyczyn lezacych po Twojej stronie lub zdarzen i dziatan osob trzecich za
ktéore Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W przypadku przerw wynikajacych z awarii
infrastruktury Dostawcy, podejmujemy dziatania naprawcze-zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 - SLA.
Korzystanie z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego,
ktorego jedynym celem jest wyrzadzanie szkaod.
Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych
zagrozen znajduja sie takze ataki hackerow. Safe And Trust o$wiadcza, iz stosuje zabezpieczenia
majagce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do swojego systemu.
W szczegodlnosci poprzez:
a) szyfrowanie danych przechowywanych oraz przesytanych przy uzyciu nowoczesnych
algorytmow kryptograficznych,
b) wielowarstwowg kontrole dostepu, w tym mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji
uzytkownikéw oraz systemow,
c) izolacje srodowisk systemowych oraz zasade minimalnych uprawnien,
d) zabezpieczenia infrastruktury serwerowej i sieciowej, w tym zapory sieciowe oraz
mechanizmy ochrony przed atakami typu DDoS i probami nieautoryzowanego dostepu,



e) monitoring i rejestrowanie zdarzen bezpieczehstwa, umozliwiajace wykrywanie i analize
incydentow,

f) regularne aktualizacje oprogramowania oraz komponentéw systemowych,

g) mechanizmy kopii zapasowych oraz procedury odtwarzania danych,

h) audyty bezpieczenstwa, konfiguraciji infrastruktury i aplikacji.

XI.  Wymogi techniczne. Inne optaty

1. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:

a. aktywny numer telefonu komérkowego oraz dostep do wiadomosci SMS,

b. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet,

c. aktywny adres e-mail,

d. stabilny dostep do Internetu o predkosci minimum 5Mbps (pobieranie) / 1Mbps
(wysytanie),

e. w przypadku korzystania z Serwisu za posrednictwem komputera wymagane sa:
aktualna wersja przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Edge do 5 wersji wstecz,
Safari do jednej wersji wstecz), co odpowiada na dzieh 13 marca 2026 roku wersjom:

a. Chrome od wersji 141 wzwyz,
b. Firefox od wersji 143 wzwyz,
c. Safari od wersji 17 wzwyz,

d. Edge od wersji 143 wzwyz.

f. w przypadku korzystania z Serwisu na urzgdzeniu mobilnym wymagany jest system
Android lub iOS zaktualizowane do wersji, nie starszych niz 3 lata od ich wydania,
posiadania kompatybilnej przegladarki (system automatycznie weryfikuje zgodnos¢
Twojej przegladarki) lub skorzystania z dedykowanej aplikacji wydanej przez Safe And
Trust. Na dzien 13 marca 2026 odpowiada to wersjom Android od wersji 14 lub iOS od
wersji 17.

2. Ponosisz koszty wynikajace z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, wg cennika operatora,
Swiadczgcego na Twojg rzecz ustugi telekomunikacyjne.

Xll.  Reklamacje

1. Masz prawo ziozy¢ reklamacje w zwigzku ze $wiadczeniem przez nas Ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie myORLEN za posrednictwem kanatéw tam wskazanych.

Xlll.  Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Safe And Trust. Szczegétowe zasady przetwarzania
danych osobowych okreslone sg w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie internetowe;j
www.sejfzycia.pl oraz www.safeandtrust.eu w sekcji Polityka Prywatnosci.

XIV. Dane kontaktowe

1. Mozesz skontaktowac sie z nami:

a. za pomocg formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej www.sejfzycia.pl lub
www.safeandtrust.eu w sekcji Kontakt,

b. mailowo na adres: kontakt@sejfzycia.pl lub kontakt@safeandtrust.eu, lub na adres do
doreczen elektronicznych AE:PL-17748-30866-JIAGH-28,

c. listownie na adres korespondencyjny podany na stronie internetowej www.sejfzycia.pl lub
www.safeandtrust.eu w sekcji Kontakt,

d. za pomocg innych $rodkéw kontaktu podanych na stronie internetowej www.sejfzycia.pl
oraz www.safeandtrust.eu w sekcji Kontakt wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi
warunkéw ich stosowania (np. godzinami dostepnosci).

2. W przypadku kontaktu telefonicznego rozmowy moga by¢ rejestrowane w celu zapewnienia jakosci
oraz szkoleniowych. Poinformujemy Cie o tym wtedy przed nawigzaniem potgczenia.

XV. Postanowienia koncowe

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasno$ci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegolnosci
tekst, zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w serwisie nie
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mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego
zezwolenia.

Jestes$ zobowigzany do wykorzystywania tresci zamieszczonych w Serwisie wylgcznie w zakresie
dozwolonego uzytku wtasnego.

Wszelkie ewentualne zmiany Regulaminu S&T dokonywane bedg w zakresie i na zasadach
okreslonych w Regulaminie myORLEN.

Wszelkie ewentualne zmiany Ustugi bedg dokonywane w zakresie i na zasadach okreslonych w
Regulaminie myORLEN.

Regulamin S&T wchodzi w zycie z dniem 31.03.2026 r.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie S&T zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce na terytorium Polski przepisy prawa.
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ZALACZNIK NR 2 - Polityka Prywatnosci S&T

Utworzono 2025-09-29 Strona 1z 8

SAFE AND TRUST SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg przy ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin,
REGON 525749237, NIP 9462730134, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0001045474.

POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
W SAFE AND TRUST

Spis tresci
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Jakie dane 0SODOWE PrZEeIWAIrZAMY? ..........oi et e et et e e et e e et e e e e e eeeeeeneeeeneeeenns 2
SKad pozysKUJEMY AANET ... et e 3
Komu mozemy przekazywac Twoje dane 0SODOWE? ...........ccccoiiiiiiiiiiniiieeiie et 3
Jak dlugo bedziemy przechowywaé Twoje dane 0SODOWE? ............coeeviiiiiiieriiieeeiee e 3
Profilowanie i zautomatyzowane przetWarzanie .............cccceeiieiee e 3

Przekazywanie danych do Panstw TrzeCiCh...........c.cooi i 3
Jakie prawa Ci przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?.....................

Polityka Prywatnosci i Ochrona Danych Osobowych (RODO) w Safe And Trust

Utworzono 2025 09-29 Strona 2z 8

SAFE AND TRUST SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg przy ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin,
REGON 525749237,

NIP 9462730134, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy Lublin
Wschod

w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0001045474

Cel dokumentu

Drogi Kliencie,

Bezpieczenstwo Twoich danych osobowych jest dla nas priorytetem — dlatego przygotowaliSmy zestaw

niezbednych informacji, ktére wyjasnig Ci w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe i jakie prawa w zwigzku

z tym Ci przystugujg. Dokument, ktéry Ci udostepniamy stanowi spetnienie obowigzku, o ktérym mowa w art. 13

i art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej:

,RODOQO". W celu zapewnienia realizacji Twoich praw wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych (dalej: "IOD").

Z 10D-em mozesz kontaktowaé sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz

korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Jezeli chcesz skontaktowac sie z IOD-em, mozesz to

zrobi¢:

e pocztg elektroniczng na adres iod@safeandtrust.eu,

e listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych, SAFE AND TRUST Sp. z o0.0., ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin;

e przez Centrum Pomocy na naszej stronie www.safeandtrust.eu. Dla utatwienia w dalszej czesci dokumentu
bedziemy uzywaé bezposredniej komunikacji, zwracajgc sie do Ciebie po prostu: "Ty".



Kim jestesmy?

JestedSmy wiascicielem platformy SAFE AND TRUST, dostepnej pod adresem www.safeandtrust.eu oraz
www.sejfzycia.pl oraz aplikacji Sejf Zycia dostepnej w sklepach App Store / Google Play i administratorem danych
osobowych. Za posrednictwem naszej platformy oferujemy system do bezpiecznego przechowywania waznych
danych oraz mozliwos¢ ich udostepniania w zdefiniowanych sytuacjach. Szczegdtowy zakres naszych ustug
okresla Regulamin $wiadczenia ustug drogag elektroniczng dostepny pod adresem: www.safeandtrust.eu.
Prowadzimy dziatalno$¢ pod firmg SAFE AND TRUST SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Lublinie (adres: ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin), nr REGON 525749237, nr NIP 9462730134, kapitat
zaktadowy w wysokosci 71 650,00 zt, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001045474.
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Na jakiej podstawie i w jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Aby moc prawidlowo $wiadczy¢ nasze ustugi oraz wywigzywac sie z naszych ustawowych i umownych
obowigzkow, musimy przetwarza¢ dane osobowe — sg one nierozerwalnie zwigzane z charakterem oraz sposobem
prowadzenia przez nas dziatalnosci. Jezeli skontaktowates sie z nami bezposrednio lub zawarte$ z nami umowe
o przechowywanie dokumentéw i informacji w Systemie SAFE AND TRUST Twoje dane osobowe przetwarzamy
w celu:

1. komunikacji z Tobg za posrednictwem formularza kontaktowego, poczty email, telefonu oraz aplikacji web (art.
art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

2. podjecia na Twoj wniosek dziatan przed zawarciem umowy o przechowywanie dokumentéw i informaciji
w Systemie SAFE AND TRUST (dedykowanym wirtualnym sejfie) oraz obstugi zawartej umowy, w tym w celu
obstugi reklamacji, opinii i zgtoszen a takze potencjalnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3. realizacji innych prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak obrona i dochodzenie roszczen, windykacja,
zapewnianie wysokiej jakosci obstugi klientéw, analityka pozwalajgca m.in. na optymalizacje produktow oraz
procesow czy marketing produktéow wtasnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4. realizacji ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

5. realizacji obowigzkéw natozonych na nas przepisami prawa, w szczegolnosci obowigzkéw podatkowych
i ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); Jezeli zostate$ wskazany przez osobe zawierajgcg z nami umowe
o przechowywanie dokumentéw i informacji w Systemie SAFE AND TRUST jako osoba upowazniona Twoje dane
osobowe przetwarzamy w celu:

1. wykonywania zawartej umowy, w tym w celu komunikacji z Tobg dotyczgcej umowy, obstugi reklamacji, opinii
i zgtoszen a takze potencjalnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. realizacji innych prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak obrona i dochodzenie roszczen, zapewnianie
wysokiej jakosci obstugi klientow, analityka pozwalajgca m.in. na optymalizacje produktéw oraz procesow czy
marketing produktéw wiasnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne. Ich niepodanie bedzie sie jednak wigzato z brakiem
mozliwosci obstugi Twojego pytania lub zawarcia umowy o przechowywanie dokumentéw i informacji w Systemie
SAFE AND TRUST.
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Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy Twoje dane w zakresie obejmujgcym:

1. imie, nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres email) - jezeli przestates do nas zapytanie za
posrednictwem udostepnionych na stronie narzedzi;

2. imie, nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail), numer PESEL — jezeli zawarte$ z nami umowe
o przechowywanie dokumentéw i informacji w Systemie SAFE AND TRUST;



3. imie, nazwisko dane kontaktowe (numer telefonu, adres email) - jezeli zostates wskazany przez osobe
zawierajgcg z nami umowe o przechowywanie dokumentéw i informaciji w Systemie SAFE AND TRUST jako osoba
upowazniona.

Wszystkie dane, ktore nam powierzytes chronimy przy uzyciu odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych spetniajgcych wymagania przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci
przepiséw o ochronie danych osobowych (w tym RODO), innymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych oraz dobrymi praktykami.

Srodki te majg na celu przede wszystkim zabezpieczenie Twoich danych osobowych przed dostepem oséb
nieupowaznionych. Dostep do Twoich danych osobowych majg jedynie osoby upowaznione, ktdre sg zobowigzane
do zachowania poufnosci tych danych.

Skad pozyskujemy dane?

Wszystkie dane otrzymujemy bezposrednio od Ciebie lub osoby, ktéra wskazata Cie jako osobe uprawniong do
dostepu do Systemu SAFE AND TRUST.

Jezeli korzystasz z konta udostepnionego Ci przez podmiot wspoétpracujacy z nami, Twoje dane mozemy otrzymac
réwniez od tego podmiotu.

Komu mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe?

Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

1. podmiotom upowaznionym przez Ciebie;

2. podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu i zgodnie z naszymi poleceniami;

3. podmiotom, ktére $wiadczg nam ustugi z zakresu obstugi ksiegowej i rachunkowej, IT, marketingu i obstugi
prawnej (w przypadku, w ktérym okaze sie to konieczne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przez roszczeniami);
4. podmiotom posredniczgcym w ptatnosciach elektronicznych;
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5. podmiotom uprawnionym przepisami prawa do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa np.
organom podatkowym, sgdom lub organom $cigania, gdy wystapig z zgdaniem w oparciu o stosowng podstawe
prawng. Podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg stosowanie odpowiednich
srodkoéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa, w szczegoélnosci przez
RODO.

Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ Twoje dane osobowe?

Dane kontaktowe, przekazane przez Ciebie w celu udzielenia odpowiedzi na zadane w formularzu kontaktowym
pytania beda przetwarzane do czasu zakonczenia obstugi tego kontaktu, chyba ze wyrazisz zgode na kontakt
w przysztosci albo zdecydujesz sie na zawarcie z nami umowy. Jezeli zawrzesz z nami umowe o przechowywanie
dokumentéw i informacji w Systemie SAFE AND TRUST, Twoje dane osobowe bedziemy przechowywac przez
okres obowigzywania tej umowy, a po jej zakonczeniu przez odpowiednie okresy przedawnienia roszczen. Ponadto
jestedSmy zobowigzani do przetwarzania Twoich danych do celéw ksiegowych i podatkowych przez okres
wynikajgcy z odpowiednich przepiséw. Jezeli nie zawrzesz z nami umowy, bedziemy przechowywa¢ Twoje dane
przez okres udzielonej przez Ciebie zgody.

Profilowanie i zautomatyzowane przetwarzanie

Dane osobowe moga by¢ wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji i podlegac¢ profilowaniu.

Przekazywanie danych do Panstw Trzecich
Nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Jakie prawa Ci przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?

Zgodnie z przepisami RODO przystuguje Ci prawo do:

1. uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o kategoriach
przetwarzanych danych osobowych i ewentualnych odbiorcach danych;

2. zadania skorygowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia niekompletnych



danych osobowych;

3. zgdania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych — przy czym zgdanie

zostanie spetnione, jezeli spetnione zostang wymogi prawne dotyczace takiego zadania;
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4. ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie 6 ust. 1 lit. f), ze wzgledu na
szczegolng sytuacje, przy czym zadanie zostanie spetnione, jezeli spetnione zostang wymogi prawne dotyczgce
takiego zadania;

5. przenoszenia danych osobowych;

6. ztozenia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe s3 przetwarzane sprzecznie z prawem.

Cookies

Uzywajgc platformy SAFE AND TRUST wyrazasz zgode na uzywanie plikow cookies (ciasteczek) zgodnie
z zasadami okreslonymi w tym akapicie. Jezeli nie wyrazasz na to zgody, powiniene$ zmieni¢ ustawienia
przegladarki zgodnie z zaleceniami producenta lub zrezygnowac z korzystania z naszej strony.

Cookies to pliki tworzone i zapisywane na urzgadzeniu koncowym (takim jak np. komputer, telefon lub tablet)
podczas odwiedzania stron w internecie. Pliki cookies zawierajg informacje pozwalajgca zidentyfikowaé urzgdzenie
uzytkownika w celu prawidtowego wyswietlania strony. Pliki najczesciej zawierajg informacje odnos$nie pochodzenia
(nazwa strony internetowej), czas (dlugo$¢ zycia) ciasteczka, identyfikator przegladarki, ew. unikalny numer
tworzony na potrzeby sesji Uzytkownika. Pliki cookies sg bezpieczne i nie wptywajg niekorzystnie na dziatanie
urzgdzenia, na ktérym sg umieszczane. Ich umieszczenie nie powoduje zadnych zmian w konfiguracji urzgdzenia
ani w oprogramowaniu zainstalowanym na urzgadzeniu. Podstawowym celem uzywania przez nasz serwis plikow
cookies jest dostosowanie zawartosci naszego serwisu internetowego do preferencji naszych uzytkownikéw. Pliki
cookies pozwalajg rowniez zbiera¢ anonimowe, zagregowane statystyki, ktére informujg, w jaki sposob uzytkownicy
korzystajg z naszej strony, co pomaga nam ulepsza¢ zakres informacji oraz sposéb jej wyswietlania. Zgodnie
z przepisami prawa zamieszczamy pliki cookies zwigzane z analizg danych i pliki cookies marketingowe tylko
wtedy, gdy wyrazisz na to zgode poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w informaciji o plikach cookies,
ktéra pojawia sie na naszej stronie internetowe;.

Nasz serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych innych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych
w plikach cookies. Pliki cookies w okreslonych okoliczno$ci moga zawiera¢ dane osobowe, niemniej jednak co do
zasady nie identyfikujemy tozsamosci naszych uzytkownikbw na podstawie informacji przechowywanych
w zainstalowanych plikach cookies. Informacje te sg przechowywane w formie anonimowe;.

Wiekszos¢ przegladarek internetowych zostata wyposazona w mechanizmy zarzgdzania cookies dzieki ktérym
mozna blokowac ich zapisywanie oraz usuwac je z urzadzenia koncowego (komputera, telefonu, tabletu). Mozesz
réwniez ustawi¢ tryb informowania Cie, ze strona internetowa chce zapisa¢ plik cookies na Twoim urzadzeniu.
Instrukcje jak dokonaé zmian ustawien dotyczgcych przechowania
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plikdw cookies za pomocg przegladarki znajdziesz na stronach dostawcoéw poszczegolnych przegladarek
internetowych. Pamietaj jednak, ze zmiana ustawien lub zablokowanie plikéw cookies moze wptyng¢ na dziatanie
naszego serwisu. Oznacza to, ze w przypadku zablokowania wszystkich plikow cookies niektore czesci serwisu
mogg dziata¢ nieprawidlowo. Korzystajgc z naszej strony internetowej mozesz otrzymaé pliki cookies
wspotpracujgcych podmiotow trzecich, np. Google, Facebook lub innych podmiotow realizujgcych dla nas kampanie
reklamowe. Dodatkowe informacje na temat tych ciasteczek mozna znalez¢ na stronach tych podmiotéw. Pliki
cookies z ktorych obecnie korzysta nasz serwis sg przechowywane w Twoim urzgdzeniu przez czas okreslony
w ich parametrach lub do czasu ich usuniecia przez Ciebie.

Zmiany Polityki

W celu uaktualnienia informacji zawartych w niniejszej Polityce prywatnosci oraz jej zgodno$ci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, mamy prawo do zmiany warunkow przetwarzania danych

osobowych. W przypadku istotnych zmian powiadomimy o nich z wyprzedzeniem co najmniej

1 (jednego) miesigca za posrednictwem naszego serwisu internetowego, zanim istotne zmiany wejdg

w zycie.
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Zakres zmian wprowadzonych w niniejszym dokumencie:

e Aktualizacja adresu korespondencyjnego dla kontaktu z IOD.

e  Aktualizacja wysokosci kapitatu zaktadowego w danych Safe And Trust Sp. z 0.0.

e Aktualizacja adreséw stron internetowych, pod ktérymi prowadzimy nasze ustugi: dodano www.sejfzycia.pl.

e Dodanie spisu tresci.



ZALACZNIKNR 3 - SLA

1.

1)

Definicje:

2)

3)

4)

5)

Awaria — Wada, dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji,
uniemozliwiajgca korzystanie z Wirtualnego Sejfu oraz uniemozliwiajgca dziatanie
przedsiebiorstwva myORLEN, w tym wykonanie przez myORLEN obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa bezwzglednie wigzacych MyORLEN, w szczegodlnosci
takich, ktore przewidujg niemozliwe do przediuzenia terminy wykonania okreslonych
czynnosci;

Blad — Wada uniemozliwiajgca wykorzystanie funkcji Wirtualnego Sejfu jednoczes$nie nie
uniemozliwiajgca dziatanie przedsiebiorstwva myORLEN, ale utrudniajgca jego
funkcjonowanie;

Czas Naprawy — czas obliczany od chwili prawidtowego zgtoszenia Wady do Impel
zgodnie z postanowieniami Umowy, do chwili skutecznego usunigcia Wady;

Czas Reakcji — czas obliczany od chwili prawidiowego zgtoszenia Wady do Impel
zgodnie z postanowieniami Umowy, do chwili przystgpienia przez Impel do usuwania
Wady;

Wada — niezgodnos¢ dziatania rozwigzan Impel z funkcjonalnosciami okreslonymi
w Umowie lub ich niesprawnos¢ nie wynikajagca wytgcznie z niesprawnosci, za ktorg
odpowiada myORLEN lub inny podmiot w tym Awarie lub Btedy.

Deklarowany czas reakcji oraz naprawy — usunigcia btedow:
Awaria:

Czas reakcji: 2h od momentu zgtoszenia usterki poprzez wiadomos¢ e-mail :
support_myorlen@sejfzycia.pl.

Czas rozwigzania: 8h od momentu podjecia realizacji zgtoszenia

Obstuga zgtoszen Awarii 24h / 7 dni w tygodniu

Blad:
e (Czas reakcji: 8h od momentu zgtoszenia usterki poprzez wiadomos¢ e- mail
support_myorlen@sejfzycia.pl.
e Czas rozwigzania: 2 dni robocze od momentu podjecia realizacji zgtoszenia
e Obstuga zgtoszen Awarii 24h / 7 dni w tygodniu
Dostepnosc systemu:
1) Poziom dostepnosci systemu mierzony jako stosunek

2)

(dtugos¢ okresu badanego — sumaryczny czas trwania Awarii) / (dlugos¢ okresu
badanego) * 100%
Powinien by¢ wyzszy niz 99,5% w kazdym okresie zbieznym z miesigcem
kalendarzowym.
Do czasow Awarii nie wlicza sie niedostepnosci systemu w ramach planowanych operacji
o ktérych Klienci oraz myORLEN informowani sg zgodnie z Regulaminem S&T



ZALACZNIK NR 4 — Formularz odstapienia

™

ORLEN

Formularz odstapienia od ustugi Wirtualny Sejf

Formuiarn ten naie2y wypeinil [ 03esad yWo w pr)ypecky ched) casiapvenie od wsgl

Adresat

myORLEN sp. z 0.0.

ul. Jana Kazimierza 3

01 - 248 Warszawa

adres e-mail: kontakt@myorien.pl

Informuje o odstapieniu od oswiadczenia o przystapieniu do ustugi Wirtualny Sejf o numerze

Dane konsumenta

Imig i nazwisko'

6 ostatnich numerow PESEL?
Adres email’

Otrzymane platnodd zostang zwrécone nie pédniej ni2 14 dni od dnia odstypienia od umowy. Zwrot platnodci nastapi na numer konta bankowego
pierwoine) transakeji lub wekazany ponize):

przekazad na rachunek o numerze:

Mazwa wissciclela rachunku (@S0 jest inny niz odbiorca)

Data Czytelny podpis Kiienta myORLEN
(imieg i nazwisko)

Dane niexdbedne
7 W przypada braku nadaneo numeny PESEL nale2y woisad w o migsoe seng | numer dokumenty todsamodcl
11



