CESafe &Trust

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DOKONYWANIA ZGEOSZEN DROGA
ELEKTRONICZNA POPRZEZ SERWIS SAFE AND TRUST

Niniejszy Regulamin wydany zostal na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i okresla zasady korzystania z ustug za posrednictwem Safe

and Trust Sp. z 0.0.

Regulamin okresla zakres i warunki ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem

Serwisu Safe and Trust, w tym zasady korzystania z Serwisu, zakres odpowiedzialnosci Safe and Trust

i zasady postepowania reklamacyjnego.

I. Definicje

Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

1.
2.

10.

11.

Dokumentacja - dane i informacje dodane do Serwisu przez Sygnaliste lub Uzytkownika.

Klucz - dane cyfrowe umozliwiajace Uzytkownikowi autoryzowany dostep do Zgloszenia za
posrednictwem jego konta.

Link - link udostepniany przez Partnera, za pomoca ktérego Sygnalista moze dokonaé¢ Zgloszenia
za posrednictwem Serwisu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, lub
pracodawca, ktérej dotyczy Zgloszenie i ktéra na podstawie umowy korzysta z Serwisu w celu
przyjmowania Zgltoszen.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy warunki korzystania z Serwisu.

Serwis - strona https:/ /app.safeandtrust.eu/.

Safe and Trust - Safe and Trust sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie (20-209), przy ul. Frezeréw 3,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Lublinie,
Wydziatl VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001045474, NIP
9462730134.

Sygnalista - osoba dokonujacy Zgloszenia za posrednictwem Serwisu poprzez Link udostepniony
przez Przedsiebiorce.

Sejf - wyodrebniona logicznie na potrzeby danego Przedsiebiorcy czesé Serwisu umozliwiajaca
przechowywanie Zgtoszenia oraz Dokumentacji w spos6b zapewniajacy poufnosé, integralnosé i
kompletnosé. Dostep do Sejfu maja wylacznie Sygnalista (dostep ograniczony do mozliwosci
dokonywania Zgloszen, odczytu informacji przekazywanych przez Uzytkownikéw w komunikacji
zwrotnej, uzupelniania Zgtoszen) oraz Uzytkownicy.

Uzytkownik - osoba wyznaczona przez Przedsigbiorce do przyjmowania Zgtoszen lub ich obstugi
zgodnie z przyjeta przez Przedsiebiorce procedura przyjmowania i rozpoznawania Zgloszen.
Zgloszenie - informacja przekazywana przez Sygnaliste za posrednictwem Linku do Serwisu, do
Przedsiebiorcy i dotyczaca Przedsiebiorcy, ktéra przechowywana jest w Sejfie.

II. Dokonanie Zgloszenia
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II1.

Serwis umozliwia SygnaliScie dokonywanie Zgloszeri dotyczacych Przedsiebiorcy, a
Przedsigbiorcy umozliwia zapoznanie sie¢ ze Zgloszeniem, procesowanie go i udzielenie
odpowiedzi na Zgtoszenie.

Korzystanie z Serwisu przez Sygnaliste jest bezplatne.

W celu umozliwienia dokonywania Zgloszen Przedsiebiorca udostepni osobom uprawnionym do
dokonywania Zgtoszen Link.

Dokonanie Zgtoszenia odbywa sie poprzez wypelnienie formularza zamieszczonego w Serwisie.
Serwis umozliwia dodanie do formularza zalacznikéw w formacie: graficzne (jpg, jpeg, .png,
Jbmp, .svg, hevc, .heif), wideo (mp4, .avi, .mkv, .mov, .wmv, .flv, mpeg), audio (.mp3, .wav, flac,
.aac, .ogg, .m4a), Adobe (.pdf), tekstowe (.txt, .rtf, .csv), email (.eml, .msg, .mbox), biurowe (.doc,
.docx, xIs, .xIsx, .ppt, .pptx, .odt, .ods, .odp). Pojedynczy plik nie moze by¢ wiekszy niz 15MB,
dotaczy¢ mozna do 15 plikéw do Zgloszenia, a ich sumaryczna wielkoéé nie powinna przekroczy¢
100MB.

Tres¢ formularza wraz z zalacznikami za pomoca przycisku ,Zglos” jest szyfrowana z uzyciem
Klucza kryptograficznego Uzytkownika i przekazywana do Sejfu.

Potwierdzenie wplyniecia Zgloszenia wyéwietla sie po dokonaniu Zgloszenia, a nadto jest
przesytane SygnaliScie na adres e-mail Sygnalisty jesli podal go w formularzu Zgloszenia.
Sygnalista ma mozliwos¢ pobrania oraz wydrukowania Zgloszenia, wraz z potwierdzeniem jego
przyjecia.

Zgloszenie oznaczane jest unikalnym numerem, ktéry stanowi login dostepu do Sejfu dla
Sygnalisty.

Sygnalista dokonujac zgloszenia ma mozliwoé¢ ustanowienia hasta, ktére Iacznie z loginem
pozwoli mu na dostep do swojego Zgloszenia.

Za pomocag loginu i hasta Sygnalista ma mozliwo$¢ zweryfikowania, czy Przedsiebiorca
skontaktowal sie z nim w celu uzyskania dodatkowych informacji lub poinformowania go o
wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego.

Przedsiebiorca ma mozliwo$¢ utworzenia w Sejfie odpowiedzi na Zgloszenie. Odpowiedz
Przedsigbiorcy jest przypisana do tego samego indywidualnego numeru Zgloszenia i po jej
zamieszczeniu w Sejfie Sygnalista moze si¢ z nig zapoznac.

Serwis wysyta do Sygnalisty powiadomienia o zamieszczeniu w Sejfie odpowiedzi lub informacji
przez Przedsiebiorce jesli Sygnalista podat adres mailowy w trakcie wysylania Zgloszenia.

Zasady korzystania z Serwisu

Sygnalista ponosi wylaczna odpowiedzialnoé¢ w przypadku udzielenia dostepu do Zgloszenia
osobie trzeciej lub ujawnianie loginu lub hasta. W przypadku gdy dojdzie do udostepnienia tych
danych przez Sygnaliste lub niedochowania starannosci w przechowywaniu danych dostepowych,
Safe and Trust nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu ani wykorzystanie
Dokumentacji przez osoby trzecie z wykorzystaniem danych dostepowych Sygnalisty.

Sygnalista powinien niezwlocznie poinformowacé Safe and Trust, poprzez formularz kontaktowy,
o wszelkiego rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa.

Sygnalista ma dostep do Serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

SAFE AND TRUST SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy ul. Frezeréw 3,
Safe 20-209 Lublin, REGON 525749237, NIP 9462730134, kapitat zaktadowy 71.600,00 zt, wpisana do rejestru
&Trust przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w

Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0001045474



CESafe &Trust

10.

11.

12.

13.

14.

IV.

Sygnalista zobowiazany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dzialan, ktére mogtyby
utrudniac lub zakléca¢ funkcjonowanie Serwisu lub dziatan na szkode Safe and Trust lub innych
0s6b korzystajacych z Serwisu.

Sygnalista zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji

elektronicznej oraz zakazu dostarczania do Serwisu nastepujacych treéci:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Safe and
Trust lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udzial w $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna,

b. niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
naruszajacych dobra oséb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub godzace w dobre
obyczaje, obrazliwe czy naruszajace czyjakolwiek godnos¢.

Safe and Trust zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu, w

szczegOlnosci, gdy niezbedne jest przeprowadzenie prac systemowych lub konserwacyjnych

Serwisu. Safe and Trust w miare mozliwosci poinformuje uzytkownikéw Serwisu za

posrednictwem komunikatu zamieszczanego w Serwisie o przewidywanych utrudnieniach

w Swiadczeniu ustug z wyprzedzeniem nie krétszym niz 24 godziny, chyba ze utrudnienia

wynikaja z okolicznosci, ktérych nie mogt przewidziec.

W przypadku wystapienia awarii wymagajacych natychmiastowej reakcji dostep do Serwisu

zostanie przywrécony niezwlocznie po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych.

W przypadkach szczegélnych majacych wplyw na bezpieczeristwo lub stabilnos¢ systemu

teleinformatycznego, Safe and Trust ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia

dostepu do Serwisu, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majacych na celu przywrécenie bezpieczenistwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Safe and Trust nie gwarantuje prawidlowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez

Sygnaliste ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetniaja wymogéw technicznych okreslonych

w Regulaminie.

Dostep do Serwisu moze zosta¢ réwniez przerwany w razie nienalezytej jakosci potaczenia,

uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu komputerowego,

awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania polaczenia w trakcie
dokonywania Zgtoszenia.

Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka

zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego,

ktérego jedynym celem jest wyrzadzanie szkod.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego

rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktérego

korzysta Sygnalista. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany. Dodatkowo
zaleca sig, aby Sygnalista mial uruchomiong na komputerze zapore systemowa.

Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych

zagrozen znajduja sie takze ataki hackeréw. Safe and Trust oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia

majace na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do swojego systemu.

Safe and Trust nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Sygnalisty.

Bezpieczenistwo
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Dokumentacja zawarta w Sejfie jest zabezpieczona i zaszyfrowana przed dostepem os6b
nieuprawnionych poprzez zastosowanie zaawansowanych metod kryptograficznych.

Dostawca przestrzeni w systemie chmurowym, w ktérej przechowywana jest Dokumentacja i
gwarantem bezpieczenistwa informatycznego Ustugi Safe and Trust jest Amazon Web Services.
Safe and Trust nie ma dostepu do zawartosci przechowywanej Dokumentacji.

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia danych dostepowych lub Klucza przed dostepem
0s6b trzecich oraz przed jego utrata.

O ile Sygnalista nie zamieéci danych osobowych lub innych danych umozliwiajacych jego
identyfikacje w tresci Zgloszenia lub zatacznikach, zadne dane umozliwiajace jego identyfikacje nie
sa zapisywane w Systemie. Przedsiebiorca nie ma dostepu do zadnych danych umozliwiajacych
identyfikacje Sygnalisty, z wylaczeniem danych zamieszczonych przez Sygnaliste w tresci

Zgloszenia lub zalaczonych do Zgloszenia dokumentow.

V. Wymogi techniczne

1.

Korzystanie z Serwisu Safe and Trust przez Sygnaliste wymaga spelnienia nastepujacych
wymagan technicznych:

a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet,

b. w przypadku korzystania z Serwisu za posrednictwem komputera wymagane sa:

i. aktualna wersja przegladarki internetowej,
ii. dostep do Internetu,

c. w przypadku korzystania z Serwisu na urzadzeniu mobilnym wymagany jest system
Andproid lub iOS zaktualizowane do najnowszych wersji przy czym dla iOS system wymaga
innej przegladarki niz Firefox lub Safari.

Sygnalista ponosi koszty wynikajace z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym érodkéw
komunikacji elektronicznej, niezbednych do korzystania z Serwisu, wg cennika operatora,

$wiadczacego na rzecz Sygnalisty ustugi telekomunikacyjne.

VI. Reklamacje

1.

Sygnalista w kazdym czasie ma prawo zlozy¢ reklamacje w zwiazku ze $wiadczeniem ustug
oferowanych przez Serwis.
Reklamacje moze wystac:

a. droga mailowa na adres: reklamacje@safeandtrust.eu,

b. lub za pomoca formularza znajdujacego sie na stronie internetowej www.safeandtrust.eu
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajagce udzielenie odpowiedzi na reklamacje, opis
przedmiotu reklamacji oraz oczekiwania skladajacego reklamacje.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni.

O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik bedzie informowany droga e-mailowa, chyba, ze zazada
odpowiedzi listowne;j.

Jezeli zgloszenie reklamacyjne jest niekompletne Safe and Trust niezwlocznie powiadomi
zglaszajgcego reklamacje o tym i wyznaczy odpowiedni termin na jego uzupetnienie.

Safe and Trust nie rozpoznaje Zgloszeri wobec tego reklamacje kierowane do niego powinny

dotyczy¢ wylacznie kwestii dziatania Serwisu.
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VII. Zasady przetwarzania danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie jest Przedsiebiorca. Szczegétowe
zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sa przez Przedsiebiorce.

Sygnalista przy dokonywaniu zgloszenia jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych.

VIII. Dane kontaktowe

1.

Sygnalista moze porozumiewaé sie ze Safe and Trust za pomoca adresu e-mail:

kontakt@safeandtrust.eu lub za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie

internetowej www .safeandtrust.eu w sekgji Kontakt.

Zespol wsparcia Safe and Trust pracuje od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy, w godzinach 09:00-17:00.

IX. Postanowienia koacowe

1.

Serwis zawiera treéci chronione prawem autorskim, prawem wlasnoéci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z tych treéci, w szczegélnosci
tekst, zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w serwisie
nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego
zezwolenia.

Sygnalista zobowiazuje sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych w Serwisie wytacznie w
zakresie dozwolonego uzytku wtasnego.

Wszelkie zmiany Regulaminu beda publikowane na biezgco na stronie internetowej
www.safeandrtrust.eu w sekcji regulamin w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu wraz z
informacjg o ich dokonaniu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 wrzesnia 2024 roku.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace na terytorium Polski przepisy prawa.
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