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REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ SAFE AND TRUST UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA POPRZEZ SERWIS

Niniejszy regulamin zostat wydany, poniewaz zobowigzuje nas do tego ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
W dokumencie tym okreslamy zasady korzystania z naszych ustug oraz warunki zawierania i rozwigzywania
umowy miedzy nami, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

SAFE AND TRUST SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin, REGON 525749237,
NIP 9462730134, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001045474,



T

Utworzono

@ [ )
safe Self Regulamin $wiadczenia przez Safe And Trust ustug droga 2025-09-29
[ ]

&Trus'l' ZYCiO elektroniczna poprzez serwis Strona 2 217

Spis tresci:

.
.
.
Iv.
V.
VI.
VILI.

VIIL.

Xl.
Xil.
Xiil.
XIv.
XV.

(0723 {131 o] =TI |

ZaWierani@ UMOWY ......ccicuiieniiencienirencreeerenerencransrasernsernserasesassensssnsssasssnsssnsssnssenseens &
ROZWIgzZyWanie UMOWY......c.cicuiieuiienirieiienerenctenetnnernernernserassrnssensssnsssnsesnsesnsssnssennes D
[1{e Yo b2 T T=I0 1Co ] 1 | SS Uy RPPRRTRY :
[1{eTo b 2 T TR U L3 (V- Sy RPRRRRRY A
Sposdb udostepnienia danyCh ........ccciveiiieeieiiiciiecerererrecereeereneereneerenerenneesnneenes 9
Bezpieczenstwo. Klucz prywatny i publiczny. .......cceeecrieeiiienicreencrreerrencereeerenneennee 11
ADONAMENT....ccceiiiirerinieinnini e ssseeeeeeeeeeeesssesesesssssess L1
L T F = T TN =Y =T Y 13
Zasady Korzystania z USTUE........ccuuiiireuniiiiienniiiiiniiiiiieiinineniiiesiiesseesssssennes 13
Wymogi techniczne. Inne optaty.......cccceeiiieeiiiiiiiiiiiinniiiiiinenees 14
] 1 =T T 1] =Y 15
Zasady przetwarzania danych 0SOboOWYCh .........oieeiiieiiiiiricrcrr e 15
Dane KontaKtowe..........cceeemeuiiiiiiiiiiiicinn e 15

POStaNOWIENIA KONCOWE ....cuvenreeeireeeriirereireeereseesasressssesssssssessssessssassssassessssassssasss 16

SAFE AND TRUST SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin, REGON 525749237,
NIP 9462730134, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschod

w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0001045474,



Utworzono

@ L
? Safe Self Regulamin $wiadczenia przez Safe And Trust ustug droga 2025-09-29
[ ]

&Trus"' ZYCiO elektroniczna poprzez serwis Strona 3217

I Definicje

Ponizej definiujemy niektére stowa uzywane w Regulaminie. Za kazdym razem kiedy stowa te sg napisane
w tekscie wielkg literg bedg one miaty takie samo znaczenie, jakie wskazujemy ponizej:

1.

10.

Abonament — optata ktorg musisz upuscic¢ z tytutu Umowy, aby korzystac z Naszych Ustug. Wysokos$¢ optaty
jest rézna w zaleznosci od wariantu Umowy. O tym jak masz optaci¢ Abonament poinformujemy Cie przed
zawarciem Umowy.

Dokumentacja — wszystkie Twoje dane i informacje ktére umiescisz w Serwisie. Dokumentacja
uporzgdkowana jest na Koncie zgodnie z ponizszg systematyka:

a. Plik —oznacza pojedynczy plik z dowolnym akceptowanym rozszerzeniem,

b. Dokument — oznacza pojedynczg informacje zapisang poprzez wypetnienie formularza, Dokument
moze zawiera¢ rowniez jeden lub wiecej Plikdw,

c. Teczka — oznacza zbior Plikéw lub Dokumentow,
d. Kategoria — oznacza zbidr Teczek,
posegregowanych wedtug kryteriow okreslonych przez Ciebie.

Dane Dostepowe — indywidualne dane kazdego Uzytkownika, ktére pozwalaja mu na bezpieczny dostep do
jego Konta, obejmujace:

a. Login — adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez Uzytkownika podczas zaktadania
Konta,

b. Hasto — cigg od 10 do 32 znakdw, na ktdry sktada sie przynajmniej 1 wielka litera, przynajmniej
1 mata litera, przynajmniej 1 cyfra, przynajmniej 1 znak specjalny spos$rdd nastepujacych, ! @ # $
% N & * - ustalany samodzielnie przez Uzytkownika.

Klient / Ty — osoba fizyczna bedgca Konsumentem, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktdra zwiera
znami Umowe.

Konsument — konsument w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, bedgcy osobg
petnoletnia.

Konto — indywidulne konto Uzytkownika, ktére mozesz zatozy¢ po zawarciu z nami Umowy. Konto
zabezpieczone jest Danymi Dostepowymi oraz Kluczem, dostep do niego masz wytgcznie Ty lub osoba przez
Ciebie upowazniona. Wystepuja nastepujace rodzaje Kont:

a. Sejf —konto gtdéwne nalezace do Klienta, ktory zawart Umowe

b. Konto Darmowe — konto zatozone na podstawie Twojej dyspozycji dla wskazanej przez Ciebie
Osoby Uprawnione;j.

Klucz — dane cyfrowe umozliwiajgce Uzytkownikowi bezpieczny dostep do Dokumentacji zamieszczonej
na jego Koncie, generowany przez Uzytkownika w procesie zaktadania Konta.

Osoba Uprawniona — wskazana przez Ciebie osoba fizyczna, Klienta, ktérej nadajesz dostep
do Dokumentacji. To ty decydujesz o tym, w jakim zakresie udzielisz takiego dostepu.

Opiekun Konta —wskazana przez Ciebie osoba fizyczna, ktéra bedzie uprawniona, aby otworzy¢ Twoje Konto
i dosta¢ sie do Dokumentacji na wypadek Twojej smierci lub catkowitej utraty zdolnosci do czynnosci
prawnych oraz umozliwienia zapoznania sie z Dokumentacjg przez Osoby Uprawnione w razie wystgpienia
tych zdarzen.

Safe And Trust / My — Safe And Trust Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-209), przy ul. Frezeréw 3,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie
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11.

12.
13.
14.

15.

z siedzibg w Swidniku, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001045474, NIP 9462730134.

Umowa — umowa zawierana przez Klienta z Safe And Trust. Umowa moze by¢ zawarta w wariancie
PERSONAL — i wowczas tylko Ty mozesz korzystac z Sejfu, lub w wariancie FAMILY — i wéwczas Konta moga
zaktadac inne osoby przez Ciebie wskazane.

Uzytkownik — Klient, Osoba Uprawniona, Opiekun Konta lub inna osoba korzystajgca z Serwisu.
Newsletter - list elektroniczny zawierajacy tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe Safe And Trust

Serwis — facznie wszelkie sSrodki teleinformatyczne, za pomoca ktorych Uzytkownik moze korzystaé z Ustug
Safe And Trust, w szczegdlnosci strona www.sejfzycia.pl, www.safeandtrust.eu lub inne oferujgce Ustugi.

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Safe And Trust dla Uzytkownikéw w ramach Serwisu.

Zawieranie Umowy

Umowa miedzy nami zostaje zawarta w dniu, w ktérym zaktadasz Sejf. Zatozenie Sejfu jest konieczne
do zawarcia Umowy i korzystania z naszych ustug.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Zanim dokonasz ptatnosci mozesz skorzystac z okresu prébnego. O dtugosci tego okresu poinformujemy Cie
przy zaktadaniu Sejfu.

W celu zatozenia Sejfu i zawarcia Umowy musisz:
a. podac swoje imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),
b. ustali¢ Dane Dostepowe,
c. ztozyc¢ zgody i oswiadczenia, ktére wskazujemy w formularzu rejestracyjnym w tym:
i. zapoznac sie z trescig Regulaminu,

ii. zapoznac sie z Politykg prywatnosci, w tym z informacjg o ochronie danych
osobowych,

iii. potwierdzi¢ ztozenie o$wiadczen poprzez oznaczenie wtasciwych pél.

1. Przed zawarciem Umowy masz mozliwos¢ pobrania Regulaminu oraz Polityki prywatnosci, ktére sg
dostepne na stronie www.sejfzycia.pl oraz www.safeandtrust.eu.

Do momentu klikniecia w dedykowany przycisk potwierdzajgcy wole zawarcia Umowy masz mozliwos$¢
modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych oraz zmiany wariantu Umowy. Pdzniej
mozesz mieni¢ swoje dane po zalogowaniu sie do Sejfu w sekgcji ,,ustawienia”.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy przeslemy Ci na podany adres email potwierdzenie zawarcia Umowy.
Po pierwszym zalogowaniu sie do Sejfu w ramach jego funkcjonalnosci mozesz miedzy innymi:

a. dokona¢ wyboru wariantu Umowy,

b. zapoznac sie z wysokoscig i metodami ptatnosci Abonamentu,

c. skonfigurowa¢ metode ptatnosci Abonamentu poprzez podanie danych niezbednych do dokonania
ptatnosci kartg ptatniczg, kodem BLIK lub poprzez przelewy online w zaleznosci od ich dostepnosci
w wybranym wariancie Abonamentu,

d. wygenerowac swdj Klucz stuzacy do zabezpieczenia Twoich danych w Sejfie,

e. zapisac Klucz w bezpiecznym miejscu oraz / lub zabezpieczyé go dodatkowym hastem,
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f.  skonfigurowad dane do odzyskiwania Klucza w przypadku jego zagubienia,

g. skonfigurowaé logowanie wielosktadnikowe (domysinie wigczone jest potwierdzanie logowania
poprzez adres e-mail, zalecamy wykorzystanie do uwierzytelnienia aplikacji uwierzytelniajgcych),

h. poda¢ w ustawieniach swojego konta date urodzenia oraz numer identyfikacyjny PESEL. Dane te s3
opcjonalne i wykorzystywane w systemie do jednoznacznej Twojej identyfikacji, i umozliwienia
weryfikacji poprawnosci Twoich danych w bazie PESEL. W przypadku Twojej Smierci na bazie
poprawnych danych osobowych i numeru PESEL dokonamy potwierdzenia, czy Twoj PESEL ma
przypisany status ,martwy” co pozwoli nam na uruchomienie procedury udostepnienia Twoich
danych wskazanym przez Ciebie osobom na podstawie wigzgcej informacji z bazy rzgdowej PESEL.

Rozwigzywanie Umowy
Umowa rozwigzuje sie w przypadkach:
a. odstgpienia przez Klienta od Umowy (piszemy o tym w ust. 2),
b. rozwigzania Umowy (piszemy o tym w ust. 3, 4),
c. nieuregulowania naleznosci z tytutu Abonamentu (piszemy o tym w Art. VIl ust. 5)
d. S$mierciKlienta (piszemy o tym w Art. VI ust. 10)

Jako Konsument mozesz odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W tym celu wyslij
oswiadczenia zawierajgce nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail podany jako Dane Dostepowe.
Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Oswiadczenie mozesz
przesta¢ za pomoca:

a. formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej www.safeandtrust.eu w sekcji Kontakt,

b. mailowo na adres: kontakt@safeandtrust.eu lub na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-17748-30866-JIAGH-28,

c. listownie na adres korespondencyjne podany na stronie internetowej www.safeandtrust.eu
w sekcji Kontakt.

Pamietaj, ze tracisz prawo odstgpienia do Umowy, jesli zazadate$ abysmy rozpoczeli Swiadczenie ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Mozesz w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe informujac nas o tym najpdzniej w ostatnim dniu okresu, za ktory
optacites Abonament (w sposdb opisany w ust 5 ponizej).

Jesli korzystates z okresu probnego - mozesz rozwigza¢ Umowe:

a. informujac nas o tym na co najmniej jeden na dzien przed uptywem tego okresu (w sposdb opisany
w ust 5 ponizej), lub

b. nie optacajagc Abonamentu, ktory rozpoczac sie powinien po zakonczeniu okresu prébnego, brak
ptatnosci w dodatkowym terminie do 30 dni od zakonczenia okresu prébnego réwnoznaczny jest
z Twoim odstgpieniem od Umowy.

Aby wypowiedzie¢ Umowe przeslij nam swojg decyzje w tej sprawie i podaj swoje imie, nazwisko, adres e-
mail podany jako Dane Dostepowe. Oswiadczenie mozesz przesta¢ za pomoca:

a. formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej www.safeandtrust.eu w sekcji Kontakt.

b. mailowo na adres: kontakt@safeandtrust.eu lub na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-17748-30866-JIAGH-28.

c. listownie na adres korespondencyjne podany na stronie internetowej www.safeandtrust.eu
w sekcji Kontakt.
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Pamietaj, ze przed datg zakonczenia obowigzywania, czyli do daty w ktorej jest optacony Abonament, jesli
chcesz zrezygnowac z Umowy, aby nie utraci¢ swoich danych zalecamy Tobie pobraé swojg Dokumentacje
z Sejfu. Przeslemy ci w tej sprawie przypomnienie na podany przez Ciebie adres e-mail. Zrobimy to
niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy.

Po uptywie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy Konta powigzane z Umowg oraz zawarta na nich
Dokumentacja zostang usuniete i nie bedzie mozliwosci ich pdzniejszego pobrania, odzyskania
czy odtworzenia.

Po uptywie tego okresu ponowne korzystanie z ustug Safe And Trust wymaga zawarcia kolejnej Umowy,
ale nie spowoduje to odzyskania Dokumentacji.

Jesli zdecydujesz sie na ponowne skorzystanie z ustug Safe And Trust w trakcie 30 dni od rozwigzania Umowy,
cofajgc oswiadczenie i optacajgc Abonament za okres od dnia rozwigzania Umowy odzyskasz dostep
do Dokumentacji, a wszelkie Konta powigzane z Umowag zostang przywrdcone do dziatania (odblokowane).

Rodzaje Kont.
Konto gtéwne — Sejf — zaktadane jest dla Klienta, ktéry zawart Umowe.

Sejf uprawnia do zaktadania Teczek w poszczegdlnych predefiniowanych Kategoriach i zamieszczania w nich
dowolnej Dokumentacji.

Klient, ktéry posiada Sejf moze udzieli¢ innym osobom dostepu do Dokumentacji w zakresie przez siebie
okreslonym poprzez:

a. Konto dla Osoby Uprawnionej lub
b. Konto dla Opiekuna Konta.

Osoba Uprawniona ma dostep do Dokumentacji umieszczonej przez Klienta i udostepnionej tej osobie,
w momencie wskazanym przez Klienta, ale nie wczesniej niz po aktywacji Konta tej osoby.

Opiekuna Konta ma dostep do catej lub wskazanej przez Klienta Dokumentacji po aktywacji Konta tej osoby.
Dostep do Dokumentacji Klienta przez konto Opiekuna Konta moze nastgpi¢ wytacznie w przypadku smierci
Klienta lub catkowitej utraty przez niego zdolnosci do czynnosci prawnych.

Konto dla Osoby Uprawnionej moze by¢ utworzone przez Klienta po zatozeniu Sejfu. Klient zaktadajac takie
Konto podaje Dane Osoby Uprawnionej: imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu).

Wysytamy do Osoby Uprawnionej informacje o utworzeniu dla niej Konta przez Klienta oraz o tym, ze Klient
podat nam jej dane. Informacja ta wysytana jest na wskazany przez Klienta adres e-mail)

Osoba Uprawniona w celu aktywacji Konta zobowigzana jest zastosowac sie do instrukcji przestanej przez
Safe And Trust oraz:

a. podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail — w celu ich weryfikacji,
b. ustali¢ Dane Dostepowe,

c. ztozy¢ niezbedne zgody i oswiadczenia wskazane w formularzu wymagane do utworzenia
i prowadzenia Konta w tym:

i. zapoznac sie z trescig Regulaminu,
ii. zapoznac sie Politykg prywatnosci, w tym z informacjg o ochronie danych osobowych,
iii. potwierdzi¢ oswiadczenia poprzez oznaczenie wtasciwych pdl w Serwisie,
d. po zalogowaniu do Sejfu:

i. wygenerowac swoj Klucz,
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ii. zapisa¢ Klucz w bezpiecznym miejscu lub zabezpieczyé¢ go dodatkowym hastem.

9. Konto dla Opiekuna Konta zaktadane jest przez Klienta réwnoczesnie z zaktadaniem Sejfu lub w pdzniejszym
czasie. Klient zaktadajac takie Konto:

a. podaje dane Opiekuna Konta, czyli: imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer
telefonu),

b. sktada niezbedne zgody i oswiadczenia wskazane w formularzu, wymagane do utworzenia
i prowadzenia Konta Darmowego.

10. Wysytamy do Opiekuna Konta informacje o zaproszeniu przez Klienta do utworzeniu dla niego Konta oraz
o tym, ze Klient podat nam jego dane. Informacja ta wysytana jest na wskazany przez Klienta adres e-mail.

11. Opiekun Konta w celu zatozenia i aktywacji Konta zobowigzany jest do wypetnienia formularza rejestracji:
a. podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail — w celu ich weryfikacji,
b. ustali¢ Dane Dostepowe,

c. zftozy¢ niezbedne zgody i oswiadczenia wskazane w formularzu wymagane do utworzenia
i prowadzenia Konta Darmowego w tym:

i. zapoznac sie z trescig Regulaminu,
ii. zapoznac sie Politykg prywatnosci, w tym z informacjg o ochronie danych osobowych,
iii. potwierdzi¢ oswiadczenia poprzez oznaczenie wtasciwych pdl w Serwisie,
d. po zalogowaniu do Sejfu:
i. wygenerowac Klucz,
ii. zapisac¢ Klucz w bezpiecznym miejscu lub zabezpieczy¢ go dodatkowym hastem.
12. Konto Osoby Uprawnionej oraz konto Opiekuna Konta:

a. pozwala wytacznie na odczytanie i pobranie umieszczonej na nich Dokumentacji, ale nie pozwalajg
na dodawanie Dokumentacji,

b. chronione jest Kluczem wygenerowanym przez takg osobe przy zaktadaniu Konta.

13. Opiekun Konta aktywujac Konto potwierdza, ze nie udostepni Dokumentacji w sytuacjach innych niz
zdefiniowane przez Klienta.

V. Rodzaje Ustug
1. W ramach Serwisu dostepne sg nastepujace Konta:
a. Sejf PERSONAL
b. Konto Osoby Uprawnionej

c. Konto Opiekuna Konta

2. Szczegdtowy zakres i limity ustug dla ponizszych kont okresla ponizsza tabela:
Nazwa konta >> Sejf PERSONAL Konto O.soby_ Konto Opiekuna Konta
Uprawnionej
Zapisywanie plikow i informacji TAK, nie dotyczy nie dotyczy

do 1500 plikéw lub
informacji, maksymalna
wielkos¢ pojedynczego
pliku 15 MB
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Nazwa konta >> Sejf PERSONAL Konto O.soby. Konto Opiekuna Konta
Uprawnionej
Wyznaczanie Opiekunéw Konta TAK, nie dotyczy nie dotyczy
do 4 opiekundéw
Darmowe konto na zaproszenie Nie dotyczy TAK TAK
wtasciciela Sejfu
Gwarancja niezmiennosci TAK TAK TAK
wszystkich Dokumentéw
przechowywanych w Sejfie
(dowdd, ze dokument jest
oryginalny, nikt go nie
zmodyfikowat)
Zabezpieczanie Dokumentéw TAK TAK TAK
indywidualnym Kluczem
kryptograficznym
Mozliwe odzyskiwanie Klucza przez | TAK TAK TAK
procedure podania stéw
kluczowych
Zaktadanie wtasnych folderéow TAK nie dotyczy nie dotyczy
Witasne oraz zdefiniowane TAG-i, TAK nie dotyczy nie dotyczy
wyszukiwanie Dokumentow w
Sejfie
Udostepnianie informacji i danych TAK, nie dotyczy nie dotyczy
do nieograniczonej liczby oséb do 100 udostepnien na
jeden Dokument w
Sejfie
Przegladanie i pobieranie Dostep do wtasnych TAK, TAK,

Dokumentéw udostepnionych

dokumentéw bez
ograniczen

natychmiast oraz w
zdefiniowanych przez
witasciciela przypadkach

w przypadku potwierdzenia
zgonu w bazie PESEL lub
zakonczeniu procedury
weryfikacji ze wskazaniem
na zgon lub trwafg
niezdolno$¢ wiasciciela

Sejfu
Procedura otwarcia Sejfu oparta o TAK, reakcja przerywa TAK TAK
powiadomienia e-mail i sms procedure
Przegladanie i pobieranie W przypadku, gdy TAK TAK,
Dokumentéw po otwarciu Sejfu wtasciciel Sejfu jest po stwierdzeniu zgonu w
wtasciciela rowniez Osoba bazie PESEL lub
Uprawniong lub zakonczenie procedury
Opiekunem Konta dla weryfikacji ze wskazaniem
innego Klienta na zgon lub trwatg
niezdolnos¢ wiasciciela
Sejfu
Zgtaszanie zdarzen i uruchamianie W przypadku, gdy TAK TAK
procedury weryfikacji w bazie wtasciciel Sejfu jest
PESEL réwniez Osobg
Uprawniong lub
Opiekunem Konta dla
innego Klienta
Uruchamianie procedury W przypadku, gdy TAK TAK

weryfikacyjnej, czy wtasciciel Sejfu
zyje, czy z nim wszystko w
porzadku

wtasciciel Sejfu jest
rowniez Osoba
Uprawniong lub
Opiekunem Konta dla
innego Klienta

SAFE AND TRUST SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin, REGON 525749237,
NIP 9462730134, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschod
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001045474,



T

Utworzono

@ [ )
Safe Self Regulamin $wiadczenia przez Safe And Trust ustug droga 2025-09-29
[ ]

&Trus"' ZYCiO elektroniczna poprzez serwis Strona 9217

Nazwa konta >> Sejf PERSONAL Konto O.soby. Konto Opiekuna Konta
Uprawnionej
Odblokowanie Sejfu W przypadku, gdy NIE TAK,
wiasciciel Sejfu jest w przypadku potwierdzenia
réwniez Opiekunem zgonu w bazie PESEL lub
Konta dla innego zakonczeniu procedury
Klienta weryfikacji ze wskazaniem
na zgon lub trwatg
niezdolno$¢ wiasciciela
Sejfu
Mozliwos$¢ podania danych TAK nie dotyczy nie dotyczy
identyfikacyjnych zbieznych z
informacjami w bazie PESEL w celu
weryfikacji mozliwego zgonu
wtasciciela Sejfu w bazie PESEL

VI.

Sposoéb udostepnienia danych

Twoje dane mogg by¢ udostepnione tylko wskazanym przez Ciebie osobom, tj. Osobom Uprawnionym lub

Opiekunom Konta.

Jedna osoba (jesli tak zdecydujesz) moze by¢ zaréwno Osobg Uprawniong jak i Opiekunem Konta.

Niezaleznie od petnionej roli uzytkownika dostep do Dokumentacji mozliwy jest jedynie po spetnieniu

warunku zdefiniowanego przez Ciebie podczas udostepniania Dokumentacji.

Osoba Uprawniona oraz Opiekun Konta moga zgtosi¢ zdarzenie Twojej Smierci po zalogowaniu do Sejfu.

Twoje dyspozycje co do zakresu udostepnienia Dokumentacji Osobom Uprawnionym i Opiekunom Konta

moga by¢ zmienione tylko przez Ciebie.

a.

W przypadku otrzymania zgtoszenia Twojej Smierci, jesli:

Podate$ nam swodj numer PESEL oraz prawidtowe dane (imie, nazwisko) zgodne z zawartoscig
rejestru PESEL dokonamy weryfikacji w bazie PESEL, czy Twdj numer identyfikacyjny PESEL zostat
oznaczony jako martwy, a jesli tak to rozpoczniemy procedure udostepniania Dokumentacji
wskazanym przez Ciebie osobom Uprawnionym i Opiekunom Konta,

Nie podate$ nam swojego numeru PESEL lub Twoje dane osobowe nie sg zgodne z rejestrem PESEL
—rozpoczniemy procedure weryfikacji, czy zyjesz i w zaleznosci od jej rezultatu uruchomimy, badz
nie procedure udostepnienia Dokumentacji.

7. W przypadku braku ptatnosci w dodatkowym wyznaczonym terminie, braku Twojej aktywnosci w Sejfie oraz
braku zgtoszenia $mierci sami sprawdzimy dla Ciebie, czy wszystko z Tobg w porzadku, czy zyjesz, jesli:

8.

a.

Podates nam nr PESEL oraz prawidtowe dane — dokonamy weryfikacji w bazie PESEL, jesli Twdj
numer indentyfikacyjny bedzie oznaczony jako martwy rozpoczniemy procedure udostepniania
Dokumentacji wskazanym przez Ciebie osobom Uprawnionym i Opiekunom Konta,

Nie podate$ nam swojego numeru PESEL lub Twoje dane osobowe nie sg zgodne z rejestrem PESEL
— rozpoczniemy procedure weryfikacji, czy zyjesz i w zaleznosci od jej rezultatu uruchomimy, badz
nie procedure udostepnienia Dokumentacji.

Procedura weryfikacji, czy zyjesz polega na:

a.

Woystaniu do Ciebie powiadomienia e-mail lub SMS, czy wszystko z Tobg w porzadku.
Powiadomienie bedzie wysytane do Ciebie:

i. w dniu rozpoczecia procedury poprzez wiadomosc¢ e-mail,
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ii. w7 dniuwiadomos¢ e-mail,
iii. w 14 dniu wiadomos¢ e-mail,
iv. w 21 dniu wiadomos¢ e-mail + SMS,

b. Gdy odpowiesz na naszg wiadomos¢ logujgc sie do Sejfu — potwierdzisz, ze wszystko z Toba
w porzadku i przerwiesz procedure, Dokumentacja nie zostanie udostepniona. Twoje
potwierdzenie ze wzgledow bezpieczenstwa jest akceptowane tylko i wytacznie poprzez
zalogowanie sie do Sejfu, ktére jest jednoznaczne z przerwaniem wczesniej rozpoczetej procedury,

c. Rownolegle wysytamy powiadomienie do Twoich Opiekundw konta ktérzy mogg t3 procedure
przerwac potwierdzajac, ze wszystko z Tobg w porzadku,

d. Jesli zaden z Opiekundw Konta nie potwierdzi, ze wszystko z Tobg w porzadku to procedura
jest kontynuowana zgodnie z podpunktem a. niniejszego ustepu,

e. Powiadomienia do Opiekundéw Konta wyslemy:
i. w dniu rozpoczecia tej czesci procedury poprzez wiadomosé e-mail,
ii. w7 dniuwiadomos$¢ e-mail,
iii. w14 dniu wiadomos¢ e-mail,

iv. w21 dniu wiadomo$¢ e-mail + SMS,

bl

Jesli nie zgtosisz sprzeciwu poprzez zalogowanie do Sejfu uznamy, ze zgingte$s badZ utracites
w sposOb trwaty zdolno$¢ do czynnosci prawnych i rozpoczniemy procedure udostepniania
Dokumentacji wskazanym przez Ciebie osobom Uprawnionym i Opiekunom Konta.

9. Procedura udostepnienia Dokumentacji polega na:

a. Wystaniu do wszystkich wskazanych przez Ciebie w Sejfie Opiekundéw Konta oraz Osoéb
Uprawnionych stosownego powiadomienia, ze taka procedura zostata rozpoczeta wraz
z niezbednymi instrukcjami do jej przeprowadzenia,

o

Tylko Opiekunowie Konta i Osoby Uprawnione, ktére w petni aktywowaty swoje Konta uzyskajg
dostep do Dokumentacji,

c. Powiadomienia zostang wystane w:
i. W dniu rozpoczecia procedury poprzez wiadomos¢ e-mail,
ii. W 7 dniu wiadomos¢ e-mail,
iii. W 14 dniu wiadomos¢ e-mail,
iv. W 21 dniu wiadomos$¢ e-mail,

d. Aby dostep do Dokumentacji byt mozliwy przynajmniej jeden z Opiekundéw Konta musi sie
zalogowaé do Sejfu i go odblokowaé poprzez wybranie opcji otwarcia Sejfu wtasciciela oraz
skorzystania w tym celu ze swojego Klucza,

e. Gwarantujemy, ze przechowujemy Twoje dane po stwierdzeniu zgonu lub trwatej niezdolnosci do
czynnosci prawnych przez okres 180 dni. W tym czasie Osoby Uprawnione oraz Opiekunowie Konta
moga pobrac z Sejfu Dokumentacje.

10. W przypadku potwierdzenia Twojego zgonu lub zakonczeniu procedury weryfikacji opisanej w ustepie 7.
z rezultatem wskazujgcym na Twdj zgon lub trwatg niezdolnos¢ do czynnosci prawnych umowa zostanie
rozwigzana z dniem nastepnym po uzyskaniu tej informacji. Safe And Trust dokona proporcjonalnego zwrotu
wartosci okresu niewykorzystanego i optaconego Abonamentu na Srodek pfatniczy, ktérym zostat
on optacony.
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11. Weryfikacja Twoich danych w bazie PESEL realizowana jest przy wspodtpracy z BIG InfoMonitor, czyli Biuro
Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 773,
02-679 Warszawa, NIP: 526-274-43-07, REGON: 015625240, KRS: 0000201192. Weryfikacja odbywa sie
automatycznie tylko w uzasadnionym przypadku, tj. zgtoszenia Twojej Smierci lub uruchomienia procedury
weryfikacji, czy wszystko z Tobg w porzgdku. Weryfikacja mozliwa jest nie czesciej niz interwat wskazany w
Sejfie w oknie uruchamiania procedury.

12. Safe And Trust nie odpowiada za brak mozliwosci poprawnej weryfikacji wynikajagcy w szczegdlnosci
z powodu podania nieprawidtowych danych badz braku ich aktualizacji skutkujgcych niezgodnoscig
z zapisami bazy PESEL bez wzgledu na to, czy btedne dane zostaty zapisane w Sejfie, czy bazie PESEL, a takze
z powodu dziatan i zaniechan oséb trzecich.

VIl. Bezpieczenistwo. Klucz prywatny i publiczny.

1. Gtéwnym celem naszch ustug jest zapewnienie bezpieczeistwa Twojej Dokumentacji. W tym stosujemy
zaawansowane metody kryptograficzne.

2. Dostawcg przestrzeni w systemie chmurowym w ktérej przechowywana jest Dokumentacja i gwarantem
bezpieczenstwa informatycznego Ustugi Safe And Trust jest AMAZON WEB SERVICES EMEA SARL .

3. Dokumentacja przechowywana w kazdym z rodzajow Kont chroniona jest indywidualnym Kluczem
kryptograficznym generowanym przez Uzytkownika.

-~

Klucz dla kazdego z Uzytkownikow jest indywidulany i niedostepny dla innych Uzytkownikéw.

v

Safe And Trust nie ma odstepu do niezabezpieczonych Kluczy Uzytkownikdw i nie ma mozliwosci ich
uzyskania ani odtworzenia w przypadku zagubienia Klucza.

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia Klucza przed dostepem oséb trzecich oraz przed jego utrata.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie jego Klucza przez osobe nieuprawniong.

Safe And Trust nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw.

© o N o

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych w ramach
korzystania z jakichkolwiek ustug w Serwisie Safe And Trust.

vil.  Abonament
1. Kwoty Abonamentu podawane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).
2. Abonament ptatny jest w wybranej przez Klienta czestotliwosci:

a. miesiecznie

b. rocznie lub

c. co 3 lata.

3. Abonament powinien zostac zaptacony najpdzniej w ostatnim dniu optaconego okresu za okres kolejny.

Ea

Jesli nie zaptacisz Abonamentu w terminie wskazanym w ust. 3 wyslemy Ci przypomnienie o terminie zaptaty.
Damy Ci na to dodatkowe 30 dni. Takie przypomnienie wyslemy jeszcze po 7, 14, 21 i 28 dniach
od pierwotnego terminu ptatnosci.

5. Jezeli nie uregulujesz Abonamentu w dodatkowym terminie wskazanym powyzej — Umowa rozwigze sie
z uptywem tego dodatkowe terminu (z zastrzezeniem postanowien Artykutéw VI. ustepy 7, 8 9).

6. W dodatkowymi czasie (z zastrzezeniem postanowienn Artykutu VI. ustep 7), kiedy czekamy na Twojg
ptatnos¢, nie masz mozliwosci dodawania nowych dokumentéw oraz zarzgdzania Dokumentacja
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

umieszczong w Sejfie a powigzane z Sejfem Osoby Uprawnione oraz Opiekunowie Konta nie beda mieli
dostepu wszystkich funkcjonalnosci Sejfu (brak mozliwosci podgladu udostepnionej Dokumentacji oraz jej
pobrania).

Dostep do konta zostanie odblokowany po uregulowaniu zalegtego Abonamentu lub rozpoczeciu procedury
weryfikacji, czy wszystko z Tobg w porzadku lub procedury udostepnienia Dokumentacji (zgodnie z
Artykutem VI. ustepy 8i 9).

W dodatkowym czasie, kiedy czekamy na Twojg ptatnosé, Osoba Zaufana oraz Osoby Uprawnione bedg miaty
dostep do swojego Konta w zakresie rozpoczecia procedur weryfikacji czy wszystko z Tobg w porzgdku oraz
udostepnienia Dokumentacji.

Nie stosujemy mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

Nie korzystamy z narzedzi zewnetrznych dostawcéw (wtyczek), aby zrealizowa¢ wymagania w zakresie cen,
promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i podstronach Serwisu.

Dokonanie ptatnosci Abonamentu moze nastgpi¢ za pomocg karty ptatniczej, poprzez ptatnosci BLIK lub
przelewy elektroniczne online dostepne w danym momencie w Serwisie.

Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem serwisu PayU z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000274399, NIP: 7792308495 oraz REGON: 300523444, ktdry jest administratorem danych podanych
w celu realizacji ptatnosci.

Jeste$ zobowigzany do zaptaty Abonamentu za pierwszy okres - w terminie przez nas wskazanym przy
zawieraniu Umowy, a za pdzniejsze okresy - najpdzniej w ostatnim dniu okresu za ktéry juz optacites
Abonament. Nie musisz tego robi¢, jesli ztozytes oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowa rozwigzuje sie z uptywem okresu, za ktéry juz
optacites Abonament.

Przed dokonaniem ptatnosci Abonamentu wypetnij dane niezbedne do wystawienia faktury, jesli tego
nie zrobisz to po wykonaniu ptatnosci nie bedziemy mogli wystawic faktury z numerem NIP i nazwg firmy.
Pamietaj, ze mozemy:

a. waloryzowac wysokos¢ Abonamentu, na kolejny okres ptatnosci, z zastrzezeniem, ze:

i. waloryzacja wysokosci Abonamentu moze by¢ realizowana tylko 1 raz w roku
kalendarzowym,

ii. waloryzacja optat nie moze by¢ wyzsza niz 10% ponad sSrednioroczny wskaznik cen
towardéw i ustug konsumpcyjnych (CPI) za poprzedni rok kalendarzowy, ogtaszany przez
Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego,

iii. o zmianie wysokosci optat Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczng (na
adres e-mail podany w Koncie Uzytkownika) z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem
przed wprowadzeniem zmiany w zycie,

b. zmieni¢ zasady rozliczen, w tym rodzaje Abonamentéw oraz ich zakres,
c. przeprowadzi¢ promocje lub udzieli¢ rabatéw.

Jednak uprawnienie to nie bedzie miato wptywu na optacony juz okres trwania Umowy. Zmiany wysokosci
Abonamentdw oraz zasad rozliczert mogg zosta¢ wprowadzone jedynie w trybie okreslonym w Art. XV ust. 3
i 4, tj. informujac Cie o tym z co-najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem z mozliwoscig wyrazenia Twojego
braku akceptacji zmian i rozwigzania Umowy.
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17. Kody rabatowe (vouchery) — mozemy w ramach promocji Serwisu lub wspétpracy afiliacyjnej udzielaé

dodatkowych rabatéw dostepnych dla Klientéw posiadajgcych wazne kody voucheréw. W celu skorzystania
z kodu vouchera wybierz wtasciwg opcje w ustawieniach Sejfu. Kody voucheréw mogg Cie uprawniac do:

a. Korzystania nieodptatnie z Sejfu w odpowiadajgcym parametrom vouchera czasie,

b. Uzyskania dodatkowego rabatu na Abonament w odpowiadajgcym parametrom vouchera zakresie.

Ustuga newsletter

Za posrednictwem poczty elektronicznej mozemy przesytac Ci informacje zawierajacych tresci o charakterze
handlowym, w szczegdlnosci dotyczacych oferty produktéow i Swiadczonych ustug w formie listu
elektronicznego. Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

W celu aktywacji ustugi Newsletter musisz zapisac sie poprzez formularz elektroniczny i przycisk: ,Zapisz sie”.
Mozesz w kazdym momencie dezaktywowacé ustuge Newsletter.

W celu dezaktywacji ustugi Newsletter musisz klikngé link o tresci ,Wypisz” zawarty w tresci (stopka)
Newsletter’a.

Dezaktywacja Newslettera moze nastgpi¢ rowniez z inicjatywy Safe And Trust, w razie nieprzestrzegania
przez Uzytkownika obowigzkéw wymaganych przez Regulamin.

Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ ponownego zamédwienia Ustugi Newsletter.

Newsletter moze zawierac tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe Safe And Trust. Elementy
graficzne i tresci Ustugi Newsletter stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych lub innych praw
przystugujgcych Safe And Trust lub osobom trzecim i podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich
kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Safe
And Trust stanowi¢ moze naruszenie prawa.

Zasady korzystania z ustug
Jeste$ odpowiedzialny jest za zabezpieczenie swojego Konta przed dostepem osdéb trzecich.

Pamietaj ze ponosisz wytaczng odpowiedzialnos¢ w przypadku udzielenia dostepu do Konta lub Klucza
osobie trzeciej lub jesli nie zabezpieczysz odpowiednio Hasta. W przypadku gdy dojdzie do ujawnienia tych
danych z Twojej winy lub wskutek dziatan oséb trzecich skutkujacych uzyskaniem jakichkolwiek danych
dostepowych do Sejfu od Ciebie lub z Twoich urzadzen lub innych Twoich materiatéw, wtedy My nie
ponosimy odpowiedzialnosci za korzystanie z serwisu ani tez za wykorzystanie Dokumentacji przez osoby
trzecie.

Powinienes niezwtocznie dokonac aktualizacji swoich Danych Dostepowych w przypadku jakiegokolwiek
podejrzenia, ze ktos mogt w sposdb nieuprawniony logowac sie do Sejfu, do Twoich urzadzen, do skrzynki
mailowej lub w jakikolwiek inny sposdb ingerowa¢ w Twoje informacje, urzadzenia lub zbiory danych
i dokumentacji, w tym poddawac Cie socjotechnicznej presji do udostepnienia Danych Dostepowych lub
innych danych ktére mogg postuzy¢ do wytudzenia od Ciebie Danych Dostepowych.

Bedziemy przypominaé¢ Ci o koniecznosci biezacej aktualizacji danych wtasnych oraz danych Osoby
Uprawnionej oraz Opiekuna Konta.

Pamietaj, aby niezwtocznie poinformowac nas (najlepiej przez formularz kontaktowy) o wszelkiego rodzaju
naruszeniach bezpieczerstwa Konta lub stwierdzonych nieprawidtowosciach.

Masz dostep do serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Nie podejmuj zadnych dziatan, ktére mogtyby utrudniac lub zaktéca¢ funkcjonowanie serwisu.
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Xl.
1.

Jeste$ zobowigzany do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz zakazu
dostarczania do Serwisu nastepujgcych tresci:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Safe And Trust
lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng,

b. niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

c. naruszajacych dobra osoéb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub godzace w dobre
obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosé.

W razie otrzymania przez Nas wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika, mozemy uniemozliwi¢ mu dostep do tych danych, w tym
zablokowa¢ Konto. Nie bedziemy wdwczas ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem tego Uzytkownika za
szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych. W przypadku uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych zawiadomimy Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia
dostepu do danych.

Mozemy dochodzi¢ naprawy szkdd jakie poniesiemy wskutek dostarczenia przez Uzytkownika trescii danych
bezprawnych.

Pamietaj, ze okresowo moga wystgpic przerwy w dostepie do naszych ustug, w szczegdlnosci, gdy niezbedne
jest przeprowadzenie prac systemowych lub konserwacyjnych. Bedziemy starali sie informowac
o przewidywanych utrudnieniach z wyprzedzeniem nie krétszym niz 24 godziny, chyba ze utrudnienia
wynikajg z okolicznosci, ktérych nie mogliSmy przewidziec.

W przypadku wystgpienia awarii wymagajacych natychmiastowej reakcji dostep do Serwisu zostanie
przywrdécony niezwtocznie po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych.

W przypadkach szczegdlnych, zwtaszcza majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu mozemy
przerwac lub ograniczy¢ dostep do ustugi, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac w celu
przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

Mozemy przerwac lub ograniczy¢ Ci dostep do ustugi w przypadku, gdy naruszasz ten Regulamin,
obowigzujace przepisy prawa lub ogdlnie przyjete zasady wspédtzycia spotecznego.

Nie mozemy zagwarantowac prawidtowosci funkcjonowania Serwisu, jesli korzystasz ze sprzetu czy
oprogramowania, ktore nie spetniajg wymogow technicznych okreslonych w Regulaminie. Pamietaj, ze
dostep do ustug moze zostac¢ réwniez przerwany w razie nienalezytej jakosSci potgczenia, uszkodzen lub wad
urzgdzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci
telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania potaczenia w trakcie transakcji lub
jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transakcji.

Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego, ktérego jedynym celem jest
wyrzadzanie szkod.

Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych zagrozen
znajduja sie takze ataki hackeréw. Safe And Trust oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do swojego systemu.

Wymogi techniczne. Inne optaty
Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:
a. aktywny numer telefonu komdrkowego oraz dostep do wiadomosci SMS,

b. komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do sieci Internet,
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c. aktywny adres e-mail,
d. dostep do Internetu

e. w przypadku korzystania z Serwisu za posrednictwem komputera wymagane s3: aktualna wersja
przegladarki internetowej (do 5 wersji wstecz),

f.  w przypadku korzystania z Serwisu na urzadzeniu mobilnym wymagany jest system Android lub
iOS zaktualizowane do najnowszych wersji, posiadania kompatybilnej przegladarki (system
automatycznie weryfikuje zgodnos¢ Twojej przegladarki) lub skorzystania z dedykowanej
aplikacji wydanej przez Safe And Trust.

2. Ponosisz koszty wynikajgce z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, wg cennika operatora, Swiadczgcego
na Twojg rzecz ustugi telekomunikacyjne.

Xl Reklamacje

1. Masz prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku ze $wiadczeniem przez nas ustug, w tym w zwigzku z realizacja
ptatnosci.

2. Reklamacje moze wystac:

a. drogg mailowa na adres: reklamacje@safeandtrust.eu,

b. lub za pomoca formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej www.safeandtrust.eu

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. Twoje imie, nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail podany jako Dane Dostepowe, adres
pocztowy — w przypadku, gdy chcesz uzyska¢ odpowiedz na reklamacje drogg pocztowg,

b. opis przedmiotu reklamacji,
c. informacje o tym jego dziatania z naszej stornu oczekujesz,
d. numer rachunku bankowego — w przypadku oczekiwania zwrotu ptatnosci,
e. preferowany sposéb w jaki mamy sie z Tobg kontaktowac.
4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni.

5. O rozpatrzeniu reklamacji poinformujemy Cie w sposéb przez Ciebie wskazany.

XIIl. Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Safe And Trust. Szczegétowe zasady przetwarzania danych
osobowych okreslone sg w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie internetowej www.safeandtrust.eu
w sekcji Polityka Prywatnosci.

Xlv.  Dane kontaktowe
1. Mozesz skontaktowac sie z nami:

a. za pomocga formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej www.safeandtrust.eu w sekcji
Kontakt,

b. mailowo na adres: kontakt@safeandtrust.eu lub na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-17748-30866-JIAGH-28,

c. listownie na adres korespondencyjne podany na stronie internetowej www.safeandtrust.eu
w sekcji Kontakt,
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XV.

d. za pomocg innych $rodkéw kontaktu (w tym telefonicznym) podanych na stronie internetowej
www.safeandtrust.eu w sekcji Kontakt wraz z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi warunkow
ich stosowania (np. godzinami dostepnosci).

W przypadku kontaktu telefonicznego rozmowy mogg byc¢ rejestrowane w celu zapewnienia jakosci oraz
szkoleniowych. Poinformujemy Cie o tym wtedy przed nawigzaniem potgczenia.

Postanowienia kornncowe

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wifasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegdlnosci tekst,
zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w serwisie nie mogg by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposdb bez uprzedniego zezwolenia.

Jeste$ zobowigzany do wykorzystywania tresci zamieszczonych w Serwisie wytacznie w zakresie
dozwolonego uzytku wtasnego.

Wszelkie zmiany Regulaminu beda publikowane na biezgco na stronie internetowej www.safeandrtrust.eu
w sekcji ,Regulamin” w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu wraz z informacjg o dokonanych
zmianach. Ponadto poinformujemy cie o zmianach Regulaminu za posrednictwem Serwisu lub droga
mailowa na adres wskazany jako Dane Dostepowe.

Jesli zmienimy Regulamin bedziesz zawigzany postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiesz
nam Umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia opublikowania powiadomienia o zmianie
Regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmiany Regulaminu zostanie ona
zakonczona z dniem wygasniecia ostatniego dnia optaconego Abonamentu, a obowigzywacé Cie bedzie
Regulamin uprzednio przez Ciebie zaakceptowany.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.11.2025r.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
na terytorium Polski przepisy prawa.
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Zatacznik nr1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Nadawca (dane konsumenta):

Imie i nazwisko:

Adres korespondencjny:

Adres e-mail:

Numer telefonu:

Adresat:

Safe And Trust Sp. z 0. 0.

ul. -

e-mail:

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od
Umowy

Data zawarcia umowy

Odstepuje z dniem

Z powodu

Czytelny podpis konsumenta i data
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